Relatodrios do Arquivo Publico (SIC e CAC)

A atuacao do Arquivo Publico

| - do Estado na implementacao
, g da politica de acesso
_ | a informacao:
gL balanco e
perspectivas

CARLOS BACELLAR
Coordenador
do Arquivo Publico do Estado

| {2 -\

o

=] f
m ’tj\f :
e A B
2Ol |
S

e b
_—




Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

Aspectos inovadores em relacao a LAI

O Decreto preocupa-se com conceitos nao previstos
na Lei federal tais como arquivos publicos, documentos
de arquivo e gestao de documentos

« Apresenta uma secao especifica sobre a gestao de
documentos, dados e informacoes e elementos
basilares da politica estadual de arquivos e gestao de
documentos:

— Servicos de protocolos e arquivos
— Comissoes de Avaliacao de Documentos e Acesso - CADA
— Sistema Informatizado Unificado de Gestao Arquivistica de

= Documentos e Informagoes - SPdoc
iﬁ— Servigos de Informagoes ao Cidadao - SIC
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Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

Aspectos inovadores em relacao a LAI

- Define acOes estratégicas para garantir efetividade a
politica de acesso a informacao, tais como:

v’ elaboracao de planos de classificacao

v’ elaboracao de tabelas de temporalidade de
documentos das atividades-fim

v implementacao do SPdoc - Sistema
informatizado unificado de gestao arquivistica de
documentos e informagoes

« Dedica uma secao para orientacao as Comissoes de

anliagﬁo de Documentos e Acesso — CADA
N




Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

Aspectos inovadores em relacao a LAI

« Atribui a Central de Atendimento ao Cidadao-
CAC, a orientacao e coordenacao dos Servigos de
Informacdes ao Cidadao — SIC

 Prevé a criacao do Catalogo de Sistemas e Bases de
Dados — CSBD

« Prevé o desenvolvimento de um sistema integrado
de informacoes ao cidadao a ser utilizado por todos
os orgaos/entidades em seus respectivos SICs: SIC.SP
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Desenvolvimento do sistema SIC.SP
sistema integrado de informacgoes ao cidadao

Parceria entre o Arquivo Publico do Estado
Secretaria de Gestao Publica/UTIC
e PRODESP
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SIC.SP

- Sistema Integrado de
| Informacodes ao Cidadao
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SIC.SP
sistema integrado de informacoes ao cidadao

Objetivos do sistema:

registro e gerenciamento de todos os pedidos de acesso a
informacao dirigidos aos orgaos/entidades do Governo do Estado

de Sao Paulo
controle dos prazos dos pedidos e dos recursos

iO

o

integracao sistémica dos Servicos de Informacdes ao Cidadao - SIC

Orgédo responsavel: Arquivo Pablico do Estado

« Definicdo de requisitos e regras de negocio do sistema
« Homologacao do sistema

Parceiros: Secretaria de Gestao Publica/PRODESP

N Desenvolvimento e Suporte técnico



Estruturacao da
Central de Atendimento ao Cidadao - CAC

Unidade gerenciada pelo Arquivo Publico do Estado para:

=> orientar a instalacao do novo servico (SIC) na
Administracao Estadual

=> gerenciar o banco de dados dos servidores que atuam no
SIC

= coordenar a integracao sistémica dos Servicos de
InformacOes ao Cidadao - SIC, instituidos nos orgaos e
entidades

= consolidar dados e elaborar estatisticas sobre as
demandas de consulta e perfis de usuarios

O
=> gestao compartilhada do sistema SIC.SP
&k




Balanco
1 ano da Lei de Acesso a Informacao
no Governo do Estado SP
 Evolucao dos SICs

« Demandas de consulta
« Perfis dos solicitantes

« Deveres e Realizagoes

NLevantamento realizado pela CAC até 30/4/2013
&
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Evolucao da implementacao do SIC

- SICs instalados na Adm. Estadual

91

133
211
295

730

Responsaveis pelos SICs Centrais
Responsaveis pelo SICs Setoriais
Suplentes

Atendentes

Total de servidores designados
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Pedidos Recebidos (até 30/4/2013)

Total de pedidos

Do total de pedidos (8.433):
Foram respondidos e encerrados 7185  85,20%

Em tramite 1248 14,80%

Do total de pedidos encerrados (7.185):

Foram atendidos positivamente 97,05%
Foram negados 111 1,54%
Foram parcialmente atendidos 101 1,41%
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Solicitagoes cadastradas atraves da pagina
“ WWW.SIC.Sp.gov.br




Dos pedidos negados e atendidos
parcialmente
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Recursos

Do total de pedidos encerrados (7.185), apenas 64

(0,89%) entraram com recurso:

Recursos encerrados e

instancias recursais

12 instancia (superior imediato) 51 97,05%
22 instancia (CGA) 8 1,54%
32 instancia (CEAI) 5 1,41%
Total 64 0,89%

menos de 1%
entrou com recurso

-Féssu,j i

§o
o > |

= B



Meio de envio dos pedidos

Sistema SIC.SP 7979 94,62%
E-mail 302 3,58%
Carta 85 1,01%
Pessoalmente 43 0,51%
Telefone 10 0,12%
Nao informado 14 0,17%
TOTAL 8433

Principal meio de envio dos pedidos:

= Sistema SIC.SP P




Meio de recebimento da resposta

E-mail 6852 81,25%
No proprio Sistema SIC.SP 972  11,53%
Pessoalmente 388 4,60%
Carta 221 2,62%
TOTAL 8433

Forma preferencial de resposta: E-mail




Campeoes de demanda no SIC.SP

Os 5 SICs + demandados

SIC PEDIDOS| %

DETRAN 1621 19,22%
CAC 1042 12,36%
EDUCACAO 862 10,22%
FUNDACAO CASA 392  4,65%
POLICIA CIVIL 337  4,00%
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Tempo médio de atendimento

Orgaos e Entidades

6 dias

Central de Atendimento ao Cidadao - CAC

1 dia

Prazo
determinado
pela LAI

Prorrogaveis

por + 10 dias




Perfil do Solicitante

Género por total de pedidos

Nao
informado
21%
Masculino
450/

Feminino
349%




Perfil do Solicitante
Escolaridade

N30 informado | — 2097 24,87%
Doutorado 74 0,88%
Mestrado s 229 2,72%
Especializacao — 671 7,96%
Superior I 2 /89 33,07%
Médio _ 2073 24,58%
Fundamental i 452 5,36%

Sem Instrugao ﬁfl48 0,57%
> ) por total de pedidos
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Perfil do Solicitante

Nao informado
Acima de 60 anos
40 a 59 anos

20 a 39 anos

0 a 19 anos

Faixa etaria

I 2371 2812%

B 505 5,99%
N 2310 27,39%
I 3113 36,91%

B134 1,50%

por total de pedidos
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Perfil do Solicitante

Natureza juridica
por total de pedidos

m Pessoa Fisica

m Pessoa Juridica
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Perfil do Solicitante

Profissao-Ocupacao
Nao informado
Outra

Servidor Estadual
Empregado setor privado

Profissional..

Estudante

Servidor Municipal
Professor
Empresario/Empreendedor
Jornalista

Servidor Federal
Pesquisador

e Membro de ONG Nacional
\Membro de Partido Politico
& | Menbro Sindicato

29,93%
Y R Tsespneer ) 5 ) 4

I 1339 15,88%
I 1224 14,51%

e 1012 12,00%
EE 516 6,12%

I 396

. 316

311

. 283

210

M 136

w121

136

6
3 por total de pedidos



Origem do Pedido
PAIS | Pedidos _Porcentagem

Brasil* v =0 s E T TR 99,77% | Portugal (2 ped.)
Exterior Q/WZ Espanha

Nao informado 10 0,12% | EVA (2 ped.)
Total 8433 Franca

Holanda

Italia
o R O RS 5 ST | i
Estado de Sdo Paulo 6832 81,02%
Outros Estados 655 7,77%
Nao informado 946 11,22%

Total 8433

EEOADE. ¢ Gl e R

Outras Cidades 4492 53,27%

wo informado 977 11,59%
\\\/otal 8433
N




Perfil do Cidadao que solicitou
informacoes por meio do SIC

v Pessoa Fisica
v Masculino

v" Nivel Superior
v 20 a 39 anos

v Brasileiro
v Natural de Sao Paulo

* Principal meio de envio dos pedidos: Sistema SIC.SP

N- Forma preferencial de resposta: E-mail
A\




