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Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relacao a Lei federal n°© 12.527/2011

Ampliacao do escopo da Lei federal mencionando a
preocupagao com o0 acesso a "documentos, dados e
informacoes" produzidos, recebidos e acumulados pelos
orgaos e entidades da Administracao Estadual.

— O Decreto estadual corrige uma omissao da Lei federal ao
reconhecer que a implementacao da politica estadual de
arquivos e gestao de documentos é condicao necessaria para se
assegurar o direito fundamental de acesso.

— O Decreto preocupou-se com conceitos nao previstos na Lei

federal tais como arquivos publicos, documentos de arquivo e
gestao de documentos.
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Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relagao a Lei federal n® 12.527/2011

Interfaces entre a gestdo de documentos e o0 acesso a
informacao

O Decreto apresenta uma Secao especifica sobre a gestao de
documentos, dados e informacdoes e esclarece os elementos
basilares da politica estadual de arquivos e gestao de
documentos:

« servicos de protocolos e arquivos
« Comissoes de Avaliacao de Documentos e Acesso — CADA

« Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos
e Informagdes — Spdoc

« Servigos de Informacgao ao Cidadao - SIC
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Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relagao a Lei federal n°® 12.527/2011

AcOes estratégicas para garantir efetividade a politica de
acesso:

- elaboracao de planos de classificacao
« elaboracao de tabelas de temporalidade de documentos

« implementacao do SPdoc - Sistema informatizado unificado de
gestao arquivistica de documentos e informacgoes




)

Servicos de Informacgoes ao Cidadao - SIC

Criacdo, em cada 6rgao e entidade da Administracdo Publica, de
um Servico de Informacoes ao Cidadao - SIC.

Servico de
Informacoes
ao Cidadao



Atribuicoes dos SICs

*Artigo 79 do Decreto 58.052/2012
- realizar atendimento presencial e/ou eletronico na sede e nas
unidades subordinadas;
- prestar orientacdo ao publico sobre:
 0s direitos do requerente
« 0 funcionamento do Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC
« a tramitacao de documentos

« 0S servicos prestados pelas respectivas unidades do 6rgao ou

entidade.



Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relacao a Lei federal n°© 12.527/2011

Orientacdo para a organizacao dos Servicos de Informagbes ao
Cidaddo - SIC em todos os d6rgaos e entidades da Administracao
Paulista, que deverao:

registrar as solicitacdoes de informacoes e controlar os prazos

« "buscar e fornecer" os documentos, dados e informacoes
solicitados

« manter intercambio permanente com os servigcos de protocolo e
arquivo

« manter intercambio com os gestores de sistemas e bases de
dados

. « atuar de forma integrada com as Ouvidorias
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Desenvolvimento do Sistema Integrado de Informacoes
ao Cidadao

Parceria entre APE - PRODESP/UTIC

Sistema Integrado de
Informacoes ao Cidadao
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Funcionalidades do sistema integrado SIC.SP

O sistema SIC.SP PERMITE:

protocolar e controlar todos os pedidos de informagao
redirecionar os pedidos para outros 6rgaos (mudanca de rota)
eprorrogar o prazo para o envio da resposta

registrar e acompanhar 0s recursos

evisualizar o histérico do pedido




Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relacao a Lei federal n°® 12.527/2011

Organizacao da Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) para:

« Planejar e orientar a instalacao dos SICs Centrais e Setoriais nos
orgaos e entidades

« Gerenciar e atualizar permanentemente o banco de dados dos
servidores que atuam nos SICs

- Coordenar a integracao sistémica dos Servicos de Informacoes
ao Cidadao - SIC, instituidos nos 6rgaos e entidades

« consolidar dados, elaborar estatisticas e estudos de perfil de
usuarios

« Gestao compartilhada da ferramenta SIC.SP

A CAC é uma Unidade do Departamento de Gestao do Sistema de
Arquivos do Estado de Sao Paulo.
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Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012

aspectos inovadores em relagao a Lei federal n® 12,527/2011
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Acoes da CAC para a instalacao dos SICs

conforme art. 79 do Decreto n° 58.052/2012

Elaboracao do Roteiro

Organizacao das reunioes executivas

I
I

Redacao da cartilha para a Instalacao do Servico de

Informacoes ao Cidadao - SIC

Elaboracao das regras de negocio e homologacao do sistema
SIC.SP

Curso de capacitacao dos atendentes para operacao do sistema
SIC

Orientacao permanente




Evolucao da implementacao do servico

SICs INSERIDOS NO SISTEMA

91 RESPONSAVEIS PELO SIC CENTRAL
133 RESPONSAVEIS PELO SIC SETORIAL
211 SUPLENTES

295 ATENDENTES

730 TOTAL DE SERVIDORES DESIGNADOS




Solicitacdes cadastradas através da pagina www.sic.sp.gov.br

Tipos de Atendimento Quantidade
SoIicitégées 4987
Pedidos encerrados (nédo cabe mais recurso) 2164
Respostas enviadas ao cidadao (dentro prazo de recurso) 1098
Em analise 85
Resposta Cadastrada (resposta ainda ndo enviada ao cidaddo) 20
Caixa de entrada (pedido ainda ndo foi analisado) 207
Pedidos em recurso 1
Pedidos negados 70
Pedidos impertinentes 1308
Pedidos parcialmente atendidos 34

Dados extraidos do sistema as 13:50 do dia 28/02/2013
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Atendimentos Realizados pela CAC

Tipos de Atendimento Quantidade
Telefone 767
Sistema SIC.SP 598
Presencial 5
Carta 32
E-mail 839
TOTAL 2241

Dados extraidos a base de dados da CAC até 28/02/2013



Implementacao de politicas de acesso

Desafios
Mudanca de paradigma
cultural: Segredo x Acesso

Instituicao de Arquivos e
Protocolos na estrutura
organizacional de todos os
6rgaos publicos

Divulgacao espontanea das
informacoes

Organizacao de Servicos de
Informacao ao Cidadao (SIC)

Capacitacao dos servidores

Perspectivas
Transparéncia da
Administracao Publica

Controle social das acoes de
governo

Combate a corrupgao

Zelo pelos principios da
Administracao Publica:
Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade,
Eficiéncia e Agilidade

Assegurar o direito de acesso
a todos os cidadaos




