GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

ATA DA 852 REUNIAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO Pl'JBLICA, REALIZADA EM 30 DE OUTUBRO DE
20109.

No dia 30 de outubro de 2019, as 10h00, na sala de reunido do Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo, sito a Rua Voluntarios da Patria, 596 -
10 andar - sala 50, foi realizada a 852 Reuniao do Conselho de

Transparéncia da Administragao Publica.

ABERTURA E COMUNICADOS

A Conselheira Presidente iniciou a sessao cumprimentando os
conselheiros presentes, anunciando a presenca da Dra. VERA WOLFF
BAVA, Ouvidora Geral do Estado, passando-lhe imediatamente a
palavra:

Dra. VERA WOLFF BAVA anunciou a nova instituicao da Ouvidoria
Geral do Estado pois desde setembro de 2019, a Secretaria de Governo
houve por bem reconhecer a autonomia administrativa da Ouvidoria
Geral do Estado, separando-a da Corregedoria Geral do Estado, a qual
esteve vinculada de marco a setembro de 2019. Louvou as atribuicdes
e objetivos da Ouvidoria Geral do Estado, cuja importancia se inicia
com a Lei n® 10.294/1999

Quando se refere as Ouvidorias como responsaveis pelo recebimento,
avaliacdo de sugestdes e criticas dos servigos publicos. Posteriormente
via decretos, em especial o Decreto n°® 61.175/2015, firmou-se a
Ouvidoria Geral do Estado, conhecida como OGE, é o érgao
coordenador da Rede Paulista de Ouvidorias, sistematizando
informacdes com base nos dados das ouvidorias estaduais, por meio de
monitoramento e avaliacao dos seus indicadores. Atualmente sao 394
ouvidorias, presentes em todos os 0Orgaos e entidades estaduais.
Comentou ainda a importancia da Ouvidoria Geral do Estado para o

fomento da transparéncia ativa e a aplicacdo das disposicoes da LAI,
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Lei de Acesso a Informacdo, Lei n® 12.527/2011, funcionando como
segunda instancia recursal nos processos de solicitacao de informacoes
publicas com fundamento na LAI, nos quais os Servicos de Informacao
ao Cidadao - SICs constituem a primeira instancia para recebimento de
pedidos de informacao. Relatou a final as acdes futuras que a serem
desenvolvidas com o Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, bem
como a formacdo de ouvidores e capacitacao dos servidores publicos.
Seguiram-se manifestacdes de apoio e cumprimentos por parte dos
conselheiros, como se pode acompanhar pela gravagao via youtube

disponivel no Portal da Transparéncia Estadual.

APRECIAGCAO DA ATA DA SESSAO ANTERIOR
A ATA da 842 reunidao do Conselho de Transparéncia, realizada dia 25
de setembro de 2019, foi enderegada eletronicamente aos senhores

conselheiros, em apreciacao, foi aprovada por unanimidade.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADE - CAC

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SIC

A conselheira IEDA PIMENTA BERNARDES, representa neste
colegiado, a Secretaria de Governo e exerce as fungdoes de diretora
técnica do Departamento de Gestdao do Sistema de Arquivos do
estado de Sao Paulo, discorreu sobre a importancia do Arquivo
Publico do Estado de Sado Paulo como 6rgdo responsavel pela guarda da
documentacao de valor histérico produzida pelo Governo Paulista,
preservando e disponibilizando 400 anos de histéria. Detém um acervo
com 12 milhdes de documentos disponiveis a consulta publica e
aproximadamente 19 milhdes de documentos produzidos pelas
secretarias, autarquias, fundacdes e fundos cartoriais, estas formam o
arquivo administrativo, além de acervo cartografico e uma hemeroteca

com colecdes de jornais e revistas do século XIX. O Arquivo Publico tem
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entre seus objetivos a difusao do conhecimento e da cultura, com
material conservado e organizado propiciando a cultura da
transparéncia, fundamental para o Estado Democratico de Direito.
Apresentou em seguida, a obra editada pelo Arquivo Publico: SERVICO
DE INFORMAGCOES AO CIDADAO - SIC - Primeiros Passos,
essencialmente didatica para os cidaddos, orientando o exercicio
transparéncia passiva, mas na qual se observa também respeitavel
providéncia do governo no exercicio de transparéncia ativa. A obra em
71 paginas contém o “passo a passo” para entendimento das
disposicbes da LAI, bem como o atendimento dos pedidos de
informacao, inclusive com as excecdes, as restricoes ao acesso, as
informacdes sigilosas e pessoais.

Ato continuo apresentou o diretor da CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO - CAC, Sr. JORGE LEITE BITTENCOURT, o qual expds
informagOes sobre os SICs e a CAC. Esclareceu que em atengao as
exigéncias da LAI, Lei de Acesso a Informacdo, e ao decreto estadual
regulamentador, Decreto n® 58052/2012, é assegurado a todos os
cidadaos o pleno acesso a dados, informacdes e documentos publico,
para tanto foram instituidos os Servicos de Informagdes ao Cidadao -
SICs, unidades de atendimento em todos os drgaos e entidades da
Administracdo Publica estadual. Trata-se de servigcos publico gratuito,
nao sendo necessario o cidaddo justificar seu pedido, apenas
identificar-se (nome, numero de documento, endereco fisico ou
eletronico) e especificar a informacdo desejada. Poderd realizar seu

pedido pessoalmente, por telefone, <carta ou via internet
WWW.sic.sp.gov.br

Declinou a seguir as atribuicdes dos SICs:

- “atender e orientar o puablico sobre os procedimentos para acesso a

informacao desejada;
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- informar sobre a tramitaciao de documentos nas respectivas unidades do
orgao ou entidade;
- protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacao;
- conceder acesso de imediato aos documentos, dados e informacgoes
disponiveis;
- ndo sendo possivel conceder acesso imediato, o SIC tem o prazo maximo
de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez), para informar o cidadao:
data, local e modo para realizar a consulta;
as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido;
- que nao possui a informacao solicitada e indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgao ou entidade que a det~em, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informacao;
- informar ao cidaddo sobre a possibilidade de ingressar com recurso, bem
como os prazos e condigdoes para sua interposicao, quando o acesso for total

ou parcialmente negado.”
Quanto ao 6rgao que dirige, CENTRAL DE ATENDIMENTO AO

CIDADAO - CAC, esclareceu que além de atender e orientar cidad&os
quanto ao 6rgao ou entidade a se reportar para obtencdo de
documentos, dados ou informacdes é o 6rgao coordenador responsavel
pela integragcdao de todos os 204 SICs. A CAC tem as seguintes

atribuicoes:
' — planejar e orientar a instalacdo dos SICs centrais e setoriais nos 6rgiaos
e entidades;

- coordenar a integracao sistémica dos Servicos de Informagoes ao Cidadaos
- SIC, instituidos nos 6rgaos e entidades;

- gerenciar e atualizar permanentemente o banco de dados dos servidores
responsaveis e que atuam nos SICs;

- definir requisitos e propor o aprimoramento continuo do sistema ISC.SP;

- orientar o cidadao sobre a localizacao e tramitacao de documentos de seu

interesse;
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- facultar a consulta publica ao SPdoc, Sistema Informatizado Unificado de
Gestao Arquivistica de Documentos e Informagcdoes na Administracdao
Paulista, prestando as orientacoes necessarias;

- elaborar estatisticas sobre os pedidos de acesso a informacdao na

Administracao Paulista.”

RELATORIO SEMESTRAL DAS OUVIDORIAS

SISTEMA PAULISTA DE OUVIDORIAS

Prosseguindo foi dada palavra as assessoras da OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO. Inicialmente, pronunciou-se TERESA CRISTINA BALLARINI
PEREIRA sobre a importancia do Sistema de Ouvidorias criado em 2006, com
objetivo de promover a interface entre o cidadao e o Governo do Estado de

Sao Paulo: WWW.ouvidoria.sp.gov.br

Esclareceu que “o Ouvidoria.SP é um portal que da acesso a relagcao de
ouvidorias e assuntos relacionados a protecao e defesa do usuario de
servicos publicos do Governo do Estado de Sao Paulo. Sendo o portal
um ambiente na web que integra varios sities relacionados de alguma
forma entre si. O Portal Ouvidorias.SP foi feito para facilitar a vida do
usuario e para isso organizou as informagdes de maneira simples e intuitiva
oferecendo alternativas para que o cidadao encontre o que procura.” Se
ainda assim o usuario ndo encontrar uma informagdo o servigo entrara em
contato com a equipe da OUVIDORIA GERAL DO ESTADO. Em
continuidade, expos ANNELIESE ALBRICH BUCHI BATISTA COELHO
sobre as funcionalidades do Sistema e apresentou o RELATORIO DAS
OUVIDORIAS, PRIMEIRO SEMESTRE DE 2019 com um total de
manifestagdes 512.649. Seguiu-se estudo qualitativo e quantitativo entre as
manifestacdes de 2016 e 2019, bem como exposicao dos tipos de
manifestacao: informacgdes; reclamacdes, elogios, denlncias, sugestdes e
outros e das formas de contato: telefone; e-mails; presenciais; formularios
eletronicos; cartas, fax e outros. Foi ainda analisado quadro com as
pesquisas de satisfacdo, demonstrativo dos niveis de transparéncia ativa da

Administracdo. Apds significativos debates entre os conselheiros com proposta
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para o aperfeicoamento do sistema, os quadros deverao ser disponibilizados

no Portal da Transparéncia e passam a integrar a presente ATA.

PROXIMA REUNIAO
Examinados os temas pautados, foi franqueada a palavra aos presentes em

seguida encerrada a sessdo. A préxima reunido (862) ocorrera dia 27 de

novembro de 2019, quarta-feira, as 10 horas.
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