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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
ATA DA 12° REUNIAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Aos quatorze dias do més de agosto de 2013, as 09h00, na sala de reunides da Corregedoria
Geral da Administragdo, sita @ Rua Bela Cinta, n® 847, 9° andar, Bairro Cerqueira César, foi
realizada a 12% Reunifio do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica, com a
presenca dos Senhores Membros do Conselho de Transparéncia da Administragéo Publica, na
qualidade de representantes do Poder Executivo: - da Casa Civil MARCELO GIROLDO; da
Secretaria da Gestdo Phblica LUCIANA DURAND NEGRO; da Secretaria da Fazenda
MARIA DO CARMO SCARAVELLI; Senhores Membros do Conselho de Transparéncia
da Administragdo Publica na qualidade de representantes de Entidades Ndo Governamentais ¢
Cidaddos: - da Associacdo Brasileira de Ouvidores EDSON LUIZ VISMONA; - da
Transparéncia Brasit NEISSAN MONADJEM; da W3C VAGNER DINIZ. Representantes
de Entidades Convidadas: do Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo EDEMAR
VIOTTO JUNIOR; da Ordem dos Advogados do Brasil Se¢éo Séo Paulo ANIS KFOURI;
da Defensoria Ptiblica do Estado de Sio Paulo JOAO HENRIQUE IMPERIA MARTINI e
DENIS ARTEGA; do Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo LUIZ CORREIA LIMA.
Participaram também, a Diretora do Departamento de Prevencdio e Transparéncia EUNICE
APARECIDA DE JESUS PRUDENTE. Justificaram a auséncia ROBERTO MEIZI
AGUNE, ROBERTO FLEURY BERTAGNI ¢ DAPHNE DE ABREU SOUSA.

ABERTURA - DR. EDSON VISMONA

Abertos os trabalhos o Presidente iniciou a reunifio com o agradecimento ao Secretdrio
Rodrigo Garcia por ceder a sala de reunido. Cumprimentou a ouvidora geral Maria Inés
Fornazaro pelo relatorio encaminhado a este Conselho, e registrou o convite aos membros
para participagio no CONIP — Congresso de Informética e Inovagfo na Gestéio Publica, nos

dias 20 e 21 de agosto em Sdo Paulo.

APRECIACAO DA ATA DA 11° REUNIAO (10 de julho de 2013)

A ata foi aprovada sem nenhuma retificagdo.
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RELATO DAS REUNIOES HAVIDAS COM OS SENHORES PRESIDENTES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA E DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Assinalou que a respeito das visitas realizadas pelo Conselho de Transparéncia as entidades
foram realizadas duas reunides, a primeira com o Presidente do Tribunal de Justi¢a, e foi
marcada uma reunifio para discutir o monitoramento dos contratos de servigos terceirizados,
conforme experiéncia desenvolvida pela Corregedoria Geral da Administragdo - CGA. A
outra reunifio realizada com o Presidente da Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo, a
Assembléia demonstrou interesse na transparéncia, e manifestou que estava no aguardo da
cassagdo de uma liminar que proibe a divulgagio dos saldrios dos funcionarios, a fim de
envidar esforgos, conforme o que ji faz o Poder Executivo € o Tribunal de Justica. O
Presidente manifestou também, a realizagfo por este Conselho dos Seminérios que serdo
realizados sobre transparéncia com foco na periferia do Estado de Séo Paulo, e registrou que a

Assembleia Legislativa também demonstrou interesse nessa iniciativa.

RECOMENDACAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA AOS ORGAOS
PUBLICOS PARA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE GESTAO
DOCUMENTAL - RELATORIA: DR. EDSON VISMONA (OFICIO CTAP N°
15/2013)

Registrou que foi aprovado na ultima reunifio deste Conselho a recomendacdio a CGA, no
sentido de intensificar a fiscalizagdo e acompanhamento dos Orggos plblicos que ndo estdo
envidando esforcos para implementagdo da politica de gestdo documental. Aduziu que
somente dez 6rgios estdo cumprindo o dever de implementagéo documental, ¢ que ja foi

assinado oficio remetido a CGA para aperfeicoamento do mecanismo de controle.

CRIACAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE
LICITACAO DE COMPRAS DE TRENS PELO SR GOVERNADOR DO ESTADO —
PARTICIPACAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA E ESCOLHA DO SEU
REPRESENTANTE NAS REUNIOES (MEMBRO DA SOCIEDADE CIVIL)
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O Presidente manifestou que com base nas denuncias veiculadas dando conta da existéncia de
cartéis, o Senhor Governador do Estado marcou uma reunifio, no dia 09/08/2013, e constituiu
um grupo formado somente por entidades da sociedade civil para acompanhamento direto
dessas dentncias, € complementou que o Conselho foi convidado a participar desses
trabalhos, com o convite a um representante da sociedade civil para participar deste Grupo, e
assinalou que a primeira reuniio foi marcada para o dia 16/08/2013. Foram apontados os
mecanismos de controle da Administragdo Publica: o controle interno realizado pelo Poder
Executivo, controle externo pelo Poder Legislativo e Tribunal de Contas e o controle social, e
nesse sentido essa comissio deve acompanhar as investigagdes e necessita de conhecimento
técnico, € complementou que com a representagfio da Transparéncia Brasil no Grupo ndo hd a
necessidade de representagio de membro deste Conselho nessas reunides. O Presidente argiiiu
que o Grupo ¢ formado por 12 representantes da sociedade civil, um representante da
Transparéncia Brasil e outro da Ordem dos Advogados do Brasil. Desse modo, ponderou a
importancia da representagéio deste Conselho nas reunides desse Grupo de acompanhamento
das investigagdes, e que ndo ha a necessidade de um conhecimento técnico, mas uma analise
critica sob a otica da sociedade civil. De outro lado, ficou registrado preocupagdo em
decorréncia de alguns Governos convocarem os representantes da sociedade civil para
legitimagdo da medida adota pelo ente publico, ao invés da participagdo social, quando se
coloca nas comissdes pessoas que ndo detém o conhecimento técnico especifico no assunto.
Deliberou-se pela representagio deste Conselho de Transparéncia no Grupo de

acompanhamento das investigagdes sobre o suposto cartel.

ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - RELATORIOS
ESTATISTICOS DO SISTEMA SIC SP — ORGANIZADOS PELA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO — CAC - RELATORIA DRA EUNICE PRUDENTE
Assinalou que recebeu do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo o relatério solicitado por
este Conselho, e a partir da analise inicial dos relatorios foi obtido o perfil dos solicitantes
dessas informacgdes, e na da reunido com o Dr. Neissan foram extraidas curiosidades, dado a
quantidade de informagdes que contém o relatério. Dra. Eunice observou que a maioria dos
solicitantes sdo do sexo masculino, com idade entre 20 a 39 anos, nivel universitdrio, a
maioria dos pedidos de informagdes s3o solicitados por agentes publicos (levantou duvida se
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o pedido se d4 no desenvolvimento das atividades ptblicas), e por fim, estéo relacionados os
pedidos dos cidaddos. Destacou a importincia da Central de Atendimento ao servigo ao
cidaddo, no seu desenvolvimento, ¢ do préprio Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo,
considerando a importincia da competéncia deste Orgdo para o controle social € a
transparéncia, e diante do desconhecimento dos cidaddos deste mecanismo. Registrou a
sugestdo de convidar os jovens estudantes para visitar € conhecer o trabalho deste drgéo,
sugestdio de contragfio de servigo para divulgagdo no ambiente eletronico. Foi solicitado ao
Presidente que o assunto retorne & pauta futura, a fim de realizar novas analises acerca do ¢
maiores comentarios sobre o relatorio estatistico. Por fim, deliberou-se pelo o
encaminhamento de recomendagfo a Secretaria da Educagio e a Secretaria de Turismo com a

finalidade de divulgar e promover a visita ao Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo.

DIAGNOSTICO SOBRE AS SOLICITACOES REGISTRADAS NO AMBITO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO - RELATORIA: DR. JOAO
HENRIQUE IMPERIA MARTINI e DR. DENIS ARTEGA
Expds o diagnostico realizado pela Defensoria sobre as solicitagdes registradas no Servigo de
Informagfio ao Cidaddo — SIC no &mbito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.
Assinalou as principais a¢des adotadas: edi¢do do ato da Defensora Publica-Geral, com
nomeagdo da autoridade responsavel e regulamentagfio do sistema recursal no Servigo de
Informagdes ao Cidaddo da Defensoria; implementagdo da Comisséo de Classificagdo de
Documentos, em parceria com o Arquivo Publico do Estado. Em relagdo & transparéncia
passiva, relatou a discussdo de um modelo de capacitagdo e regulamenta¢do do Servigo de
Atendimento ao Cidaddo com a Secretaria de Gestdo Piblica, e a customizagdo do sistema
SIC SP em curso (tratativas com a Prodesp). No que diz respeito & transparéncia ativa,
manifestou a melhoria dos portais da transparéncia e de atendimento na pagina da DPESP,
com os seguintes destaques: - revisdo dos registros de repasses ou transferéncias de recursos,
contratos, convénios e licitagdes; - disponibilizagdo dos registros de inclus@io da folha de
vencimentos de forma nominal; - inicio de procedimento licitatério para reformulagdo do
portal com vistas & otimizagfdo do portal da transparéncia € do atendimento. Apresentou o
panorama geral do servigo de informagdes ao cidaddo sobre a quantidade de solicitagdes
recebidas no periodo de 27/06/2012 a 19/07/2013 de 761 no total; 760 foram atendidas, ¢ uma
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estd em anélise. Em relagfio a forma de resposta, 751 foram encaminhadas por e-mail, € 9 por
meio de oficio, e apresentou a quantidade de solicitagdes separadas por regional, com
destaque para Capital e regido metropolitana de 545, no interior 172, e 44 néo informaram o
endereco c¢/ou de outros Estados. Explicou que cada regional representa uma divisdo
administrativa da prépria Defensoria Publica que estd espalhada pelo Estado. Apresentou que
a Defensoria Publica estd envidando esfor¢os para reforgar o canal de informagSes junto as
regides onde os pedidos de informagdes sdo baixos. Foi manifestado que estes pedidos por
meio eletrdnico sdo proporcionais ao niimero de atendimentos, complementou que demanda
andlise, e citou que no Municipio de Guarulhos hd um niimero grande de atendimentos ¢ pode
haver um descompasso. Assinalou que as principais solicitagdes dizem respeito a duvidas
juridicas, e identificou que o usuério desse mecanismo € carente de informagdo, nesse sentido,
a Defensoria publicard no sitio um “balcdo de direitos™ por area de atuagfo. Registrou que
grande parte das solicitagdes se referem a dividas sobre as atribui¢des da Defensoria, ¢ o
portal foi reformulado para sanar essa questdio. Manifestou também, que ha pedidos de
informagdes sobre concursos na Defensoria Publica, ¢ informagdes sobre convénios em geral.
Registrou o pedido de informag¢Ses formulado por uma ONG sobre 45 itens, o qual foi
atendido dentro do prazo estabelecido na lei, ¢ demonstrou a importincia do preparo das
institui¢des para o recebimento e processamento desses pedidos. Registrou que hé pedidos de
informagdes, cerca de 70%, (duvidas juridicas ou davidas sobre atribui¢do) que se referem ao
atendimento convencional prestado na Defensoria, ¢ a Defensoria remete a esse usudrio a
forma de atendimento presencial, com os enderegos e horarios. Foi apontado que a Defensoria
Ptblica é recente no Estado, surgiu em 2006, ¢ diante disso, manifestou que ha dividas na
sociedade sobre as atribuicdes da Defensoria Piblica, exemplificou que o Ministério Publico €
uma institui¢do consolidada no Estado de S#o Paulo, assim como a OAB, o Tribunal de
Justica, nesse sentido, reforgou a necessidade de identificar nos portais sobre o link da
Defensoria Publica do Estado, e o Presidente reiterou a recomendagfo deste Conselho sobre o
link que remete ao portal da Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo. Foi manifestado que
a média de atendimento juridico presencial € expressivo e demanda uma posterior analise, e
informou que essa informagéo pode ser categorizada, e se comprometeu a trazer a informagéo
a este Conselho em reunidio futura. Apontou-se que a relagéo de dados publicos € uma questdo
nova para a populago, e em relagdo aos pedidos expressivos como o mencionado (45 itens)
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pode tratar de solicitagdo académica e esses dados devem ser repassados de uma maneira
transparente, ¢ nesse sentido, ndo é um pedido pontual, o usuario pode ter utilizado um canal
alternativo (ONG) para obter esse tipo de informagdio, tendo em vista o periodo que foi
solicitado (desde 2005). O Presidente questionou a OAB se tem feito uso desse canal de
pedido de informagdes, como tem feito a Defensoria. Foi respondido que héd esse canal na
OAB e podera trazer essa informago (dados estatisticos) em reunidio futura, e manifestou que
a Ouvidoria é o canal que centraliza esse tipo de demanda, e no portal da OAB ha as
informac@es financeiras no icone da Controladoria. A respeito do hordrio de atendimento na
Defensoria Pablica, foi informado que esta disponibilizada essa informagéo a toda populagdo,
inclusive nas subse¢des. O Presidente solicitou a complementariedade deste quadro sobre a
relagdo de atendimentos dos pedidos de informagdes sobre os convénios da OAB. Registrou-
se que na Defensoria Publica h4 a Assessoria de Convénios e na OAB ha a Comisséo que trata
da Assisténcia Judicidria com a troca de informagdes didrias, e pode-se verificar o
aprimoramento dessas questdes em reunides conjuntas. Demonstrou a separagéo dos pedidos
por objeto, ¢ informou a quantidade de informagdes recebidas por Municipios. Registrou a
demanda procura de estrangeiros para regularizagfo da situagdo de permanéncia no Brasil, o
encaminhamento & feito por oficio a Defensoria Piblica da Unido, e as questdes juridicas no
Ambito estadual sdo tratadas na Defensoria Pablica. Demonstrou que a maioria dos pedidos de
informagdes sdo da Capital e da Regiio Metropolitana. Manifestou que atualmente a
Defensoria Pablica demora em média 8§ dias para responder o pedido de informagio e esta
envidando esforgos para melhorar o atendimento, e informou que no levantamento realizado
anteriormente, o prazo de resposta era de 4 dias, e a Defensora Publica Geral, preocupada
com essa questdio, designard 3 servidores para trabalhar no SIC. Assinalou que a Defensoria
Publica do Estado dispde de quatro portas de entrada da administragdo: 1) SIC; 2) Fale
conosco; 3) Assessoria de Convénios — Comunicagdio com advogados conveniados; 4)
Assessoria Criminal. Informou que os dados divulgados ndo abrangem o fale conosco.
Registrou que a Defensoria Publica unificara o SIC com o Fale Conosco, apos a posse dos
novos servidores; ¢ assinalou a previsdo de edigdo de novo ato disciplinando o SIC, com
capacitagio de servidores de todas as Unidades. Foi esclarecido que a Ouvidoria da
Defensoria ¢ um o6rgéo da administragio superior da Defensoria Publica, com previsdo na lei
organica da Defensoria Piblica, e a Ouvidoria ¢ composta por um 6rgdo externo, vedado a
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composi¢do por um Defensor Publico, a atual ouvidora ¢ indicada e escolhida pela sociedade
civil. Foi sugerido que com relagdo a esses atendimentos complexos possam gerar como
conseqiiéncia imediata processos internos para dar imediata continuidade aos posteriores
atendimentos, com a criagdo de uma série histérica e alimentagdo da base de informagdes,
com a sugestdo de disponibilizar esses dados no sitio. Em relagéo aos pedidos encaminhados
sobre consultas juridicas, foi apontado que revela que existe desconhecimento do cidaddo
sobre os seus direitos, e deve haver um esforgo para esclarecer a informagdo das pessoas
sobre os direitos, € manifestou que talvez o SIC seja o caminho mais fécil para garantir o
atendimento e facilitar o didlogo, ou seja, hd4 um problema na 4rea de atendimento no
compromisso ao cidaddo com prazos de resposta, para que o SIC ndo scja tdo demandado com
consultorias juridicas. Ficou apontado a judicializagio dos direitos, com a procura excessiva
das Defensorias Publicas e os Ministérios Publicos, no sentido de garantir os direitos que o
Estado deveria cumprir, no entanto nfo cumpre, ¢ buscam-se esses mecanismos para se valer
do direito. O Presidente assinalou a importincia de utilizar esse acesso de informagdes como
instrumento de gestfo, e registrou que a judicializa¢@io também ocorre na iniciativa privada,
conforme demonstrado pelo PROCON. Foi sugerido a realizagdo de uma avaliagdo sobre
quais os érgios publicos tem uma grande demanda sobre os pedidos de acesso a informagao, e
convida-los para apresentagfio desta questdo neste Conselho. Apontou-se que ha varios canais
de pedidos de informagdes no Governo Estadual, e exemplificou que o Governo Canadense
h4 um tnico canal de recebimento das informagdes, € a partir desse canal o assunto € dirigido
ao tema da demanda, e foi manifestado que fosse centralizado no Estado todos os canais de

entrada das informagdes recebidas.

1° SEMINARIO REGIONAL: CGA — CONSELHO DE TRANSPARENCIA E OAB SP
DIA 27 DE AGOSTO NA SUBSECAO DA OAB SP DE ITAQUERA — RELATORIA:
DR. EDSON VISMONA
O Presidente registrou o primeiro Semindrio Regional que serd realizado na Subsegdo da
OAB de Itaquera, e assinalou que a idéia surgiu na audiéncia realizada na OAB, ¢ informou
que falta agendar reunifo com o Ministério Publico do Estado. Manifestou que o semindrio
visa promover a cultura de transparéncia na sociedade civil, no sentido também, um dos
desdobramentos dos encontros regionais no Estado de S&o Paulo junto as Prefeituras.
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A NOVA LEI ANTI-CORRUPCAO
O Presidente assinalou a promulgagio da lei anticorrupgdo n°® 12.846 de 01/08/2013 que

responsabiliza as pessoas juridicas das praticas de atos lesivos & Administragdo Publica.

O representante da Defensoria Piblica manifestou que serfo apreciados todos os
apontamentos feitos por este Conselho, e convidou aos membros para visitar a Defensoria
Piblica do Estado, registrou ainda o canal “momento aberto”, todas as sextas-feiras a partir
das nove horas, para qualquer cidadfio que queira fazer qualquer tipo de consideraggo. O
Presidente agradeceu a presenga de todos, informou que a proxima reunido foi marcada para o
dia 11/09/2013 as 9:00h e encerrou esta reunifio, da qual eu Eliane Macedo Ferreira da Silva

lavrei , € que foi lida e assinada:

Conselho de Transparéncia da Administragiio Publica, 14 de agosto de 2013.

Representante:
MARCELOQO GRANDI GIROLDO

Representante:

LUCIANA DURAND NEGRO
Representante:

MARIA DO CARMO SCARAVELLI
Representante:
NEISSAN MONADJEM
Representante:
VAGNER DINIZ

Representante:

EDEMAR VIOTTO JUNIOR
Representante:

ANIS KFOURI

Representante:

EDEMAR VIOTTO JUNIOR
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Representante:
JOAO HENRIQUE IMPERIA MARTINI
Representante:
LUIZ CORREIA LIMA
Participante:
EUNICE APARECIDA DE JESUS PRUDENTE
Participante:
DENIS ARTEGA
Presidente:
EDSON LUIZ VISMONA
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