GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

ATA DA 7* REUNIAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Aos 13 (treze) dias do més de marco de 2013, as 09:00 h, no auditorio, sito a
Rua Bela Cinta, n® 847, 1° andar, Bairro Cerqueira César, foi realizada a
Reunido do Conselho de Transparéncia da Administracdo Publica, com a
presenca dos Senhores Membros do Conselho de Transparéncia da
Administracdo Publica, na qualidade de representantes do Poder Executivo: -
da Casa Civii MARCELO GIROLDO; - da Secretaria de Gestao Publica
ULRICH HOFFMANN; da Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania
ROBERTO FLEURY BERTAGNI. Senhores Membros do Conselho de
Transparéncia da Administracdo Publica na qualidade de representantes de
Entidades Nao Governamentais e Cidadéos: - da Associacao Brasileira de
Ouvidores EDSON LUIZ VISMONA; do Consoércio World Wide Web - W3C
Brasil VAGNER DINIZ; -Representantes de Entidades Convidadas: - da
Universidade de Sao Paulo — USP Leste MARTIN JAYO; - do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo LUIZ CORREIA LIMA; - da Assembléia
Legislativa do Estado de Sao Paulo MARCO ANTONIO BENETON; - do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo DAPHNE DE ABREU SOUSA; - da
Defensoria Publica do Estado de Sdao Paulo RENATO CAMPOS PINTO DE
VITTO; do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo RITA BERGAMO e LUIZ
AMBRA. Participou também, a Diretora do Departamento de Prevencao e
Transparéncia EUNICE APARECIDA DE JESUS PRUDENTE. Justificaram a
auséncia: - o representante da sociedade civil HELIO BICUDO; da Secretaria
de Planejamento e Desenvolvimento Regional ROBERTO MEIZI AGUNE; da
Secretaria da Fazenda MARIA DO CARMO SCARAVELLI, da Procuradoria
Geral do Estado MARIA RITA VAZ ARRUDA CORSINI e o representante da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdao Sao Paulo ANIS KFOURI.

CONSIDERACOES INICIAIS

Dando inicio a reunido, o presidente do Conselho agradeceu a presenca dos

Conselheiros, representantes das entidades convidadas, Ministério Publico,
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Tribunal de Justica, Ordem dos Advogados do Brasil, Assembléia Legislativa,
Tribunal de Contas, Defensoria Publica e dos observadores, Sr. Augusto Farias
do Forum de Transparéncia e Controle Social de Sao Paulo, Sra. Vera Lucia
Rodrigues, Ouvidora em Campinas, Dra. Alessandra Silva e Sra. Flavia
Loureiro. Conforme deliberado as reunides tem transmissao “on line” pela

internet e a presenca de observadores previamente inscritos.
ATA DA 6° REUNIAO - Aprovada sem ressalvas.

O Presidente apresentou e deu boas vindas aos novos membros do Conselho,
pela Casa Civil Dr. Marcelo Giroldo e pelo Ministério Publico Dra. Rita
Bergamo e Dr. Luiz Ambra e propos a inversdao da pauta para dar inicio as
apresentacoes dos convidados Dr. Levi de Mello, Procurador do Estado, Diretor
do Departamento de Assuntos Juridicos e Disciplinares da Corregedoria Geral
da Administracdo e Dr. Carlos de Almeida Prado Bacellar, Coordenador do
Arquivo Publico do Estado e do Comité Gestor do SPdoc, para depois passar

aos demais temas.
Passada a palavra ao Dr. Levi de Mello.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - O Sistema Recursal e

Responsabilidades dos Agentes Publicos — Anexo I

Cumprimentando a todos, destacou que o tema é atual e importante, fazendo
uma comparacdo com o Codigo do Consumidor, que no inicio muito se
discutiu se iria funcionar, por ser uma lei de primeiro mundo ou “pegar” e hoje
é uma realidade. Que a Lei de Acesso esta caminhando para isso. A Lei
Federal 12.527 cria o mecanismo para que o direito de acesso ja previsto na
Constituicdo Federal possa ser exercido estabelecendo rotinas e
procedimentos, inclusive recursal e principalmente a responsabilizacdo em
caso de descumprimento. No ambito do Estado de Sao Paulo, a Lei foi
regulamentada pelo Decreto 58.052 de 2012. Que tendo feito parte do grupo
de trabalho que minutou esse decreto, pode afirmar que foi elaborado o mais

transparente possivel. Que a principal mudanca dessa Lei € o estabelecimento

2



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

de uma mudanca de cultura na administracao publica, uma vez que todas as
informacoes sdo publicas e o sigilo € a excecdo, e ainda assim tem que ser
divulgado, mediante o estabelecimento do que é sigiloso e a correspondente
justificativa. Como temos direito de acdo temos que ter o direito ao recurso.
Ressaltou que o Estado de Sao Paulo esta muito mais adiantado que os
demais estados e entes do Brasil, recebendo a nota maxima com relacdo a
transparéncia. O trabalho com a documentacado e arquivistica ja vem sendo
realizado ha muito tempo. Passou a comparacao entre Lei Federal e Decreto,
ressaltando que pelo Sistema SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao,
disponivel na internet, no sitio www.sic.sp.gov.br., os pedidos de informacao
aparecem inclusive com uma contagem regressiva de prazo para recebimento
da informacédo solicitada, vencido o prazo o cidaddo tem o direito de entrar

COom O recurso.

Encerrada a apresentacdo foi passada a palavra aos conselheiros e aos
participantes, tendo entdo o Sr. Vagner do W3C questionado onde se
concentram os recursos, seus numeros, percentuais e perfil, ao que foi
respondido que na Corregedoria ingressaram 14 recursos, talvez o numero
baixo porque a sociedade nao esteja acessando ou de outro lado, porque as
Pastas estejam prestando suas informacoes de forma a atender aos
questionamentos. Em termos recursais para a Comissao Especial de Acesso a
Informacdo - CEAI, dltima instancia recursal, s6 existe um recurso. Esta
sendo aguardada a constituicado da comissao para analisa-lo. Com relacdo ao
perfil, tem a imprensa, pessoas juridicas e questoes simples que nao seriam
exatamente de LAI. Ainda néao € possivel tracar o perfil exato. O Sistema esta
sendo aprimorado, sera possivel emitir relatorios gerenciais, acompanhar o
andamento e tipo, a transparéncia ativa. Que a sociedade ainda nao se
acostumou a usar esse instrumento, mas a demanda sem duvida aumentou.
Ha que se considerar que nao temos um ano de decreto, um ano de vigéncia

da lei.

O Presidente propoés ao Conselho que encaminhe a CGA recomendacdo para

que a comissao informe por meio de relatérios os recursos que tem recebido e
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que junto as secretarias a comissdao também mantenha cadastros e os
encaminhem ao Conselho. Que ¢é papel do Conselho sistematizar os
indicadores, de que maneira se pode avancar o que tem que ter mais cuidados

até no sentido de serem emitidas recomendacoes.

Sobre o assunto Sr. Vagner relembrou que na ata de dezembro ja havia sido
deliberado sobre a solicitacdo de relatérios periédicos do SIC, ao que foi
esclarecido pelo Presidente que serdo consolidadas todas as deliberacoes e
efetivados os encaminhamentos. Propos avancar na ultima deliberacdo no
sentido de solicitar ndo apenas os relatorios sobre os recursos, mas sobre toda
a demanda surgida, acatada ou nao para que o Conselho tenha conhecimento
de como a lei esta sendo aplicada e como a sociedade vem questionando a

administracao publica.

A Sra. Flavia Loureiro, que desempenha junto a sociedade civil o trabalho de
produtora de informacao questionou se apesar da lei ser recente, se ela pode
ser retroativa e como a sociedade civil pode ajudar a divulgar, pois acredita
que as pessoas nao saibam o caminho. Dr. Levi reiterou que conforme
explanado, a propria lei e o decreto estabelecem o acesso, que em qualquer
orgao publico ha indicacdo da existéncia do SIC, e se a pessoa preferir pode
ainda fazer seu contato pela internet. Quanto a casos passados, se a
informacao esta dentro da administracao ela sera colocada publica. Sobre nao
ter acesso pode ser um problema de transparéncia ativa. Hoje pela internet
todas as informacdes estao disponiveis, qualquer cidadao pela internet

encontra toda e qualquer informacao.

Em nome do Conselho, o Presidente agradeceu a participacdo, destacando a
importancia do contato e questionou sobre o prazo previsto para constituicao
da CEAI, tendo sido informado que apés a proxima reunidao do CQGP devera

ser editado o decreto regulamentador e instalada a Comissao.

Passada a palavra ao Dr. Bacellar.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTADO DE SAO PAULO EM FACE
DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO - O Servico de Informacdes ao
Cidadao - SIC - O SPdoc - Anexo II

A LAI determina que o Estado forneca informacoes, sem, todavia dizer onde
estao essas informacodes, no Decreto n® 58.052 de 2012 deixou de haver essa
lacuna, assim o nosso Decreto aperfeicoou a Lei deixando claro tem que tem
que ser dado acesso a documentos, dados e informacoes. A definicdo € mais
ampla, dando acesso aos documentos originais que produzem a informacao.
Também nos preocupamos em como tratar esses documentos, as informacoes
e documentos recentes sao facilmente localizados e o decreto se preocupou em
estabelecer uma politica de gestdao documental, sistema estadual de arquivo,
onde os documentos estdo sendo tratados e preservados para a posteridade.
Dar condicoes de achar a informacao. O original antigo € mais dificil de ser
localizado, entdo nos preocupamos em cuidar da informacdo desde o seu

berco.

No estado de Sao Paulo ha uma secao especifica da politica de acesso a
informacao, servicos de protocolo e arquivos, responsaveis que respondam
pelo protocolo e arquivo, e a comissao de avaliacdo de documentos e acesso
com a funcdo de implementar no ambito do sistema de arquivos a politica de
gestao. Ja estao criadas e trabalhando. Também fundamental para garantia de
cumprimento a ampliacdo do sistema SPdoc, Sistema informatizado unificado
de gestao arquivistica de documentos e informacoes, a cargo do arquivo
publico do estado, é a ferramenta que permite que se ache em tempo real onde
esta qualquer documento. Trabalha-se com vistas a digitalizacdo e criacao de
documentos diretamente digitais, sendo a previsdo de implementacao em até 4
anos em toda a administracao publica. O SIC, ja instalado em todos os 6rgaos
é¢ ferramenta essencial para o cidadao ter acesso ao estado, € a porta de
entrada. Para garantir efetividade a politica de acesso a informacao, sao 3
questdes fundamentais: Planos de classificacdo dos documentos — todos os
orgaos tém que identificar de maneira formal quais documentos produz;

tabelas de temporalidade dos documentos - temporalidade de guarda,
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avaliacao sobre ser ou ndo documento historico ou de prova, que devem ser
guardados e ainda o estabelecimento sobre o sigilo do documento, se for o
caso; a implementacao do Sistema SPdoc. Criou-se o SIC — para atendimento
presencial, eletronico, por carta, por telefone. O SIC esta em todos os o6rgaos
publicos com facil acesso aos cidadaos. Orienta sobre os direitos do
requerente, que nao tem que justificar porque quer a informacao, quais os
servicos prestados pelo 6rgao, ou remaneja se for o caso o pedido para outros
orgaos, nao deixando esse 6nus para o cidadao. Ao SIC compete registrar as
informacgoes no sistema, controlar os prazos, buscar e fornecer os documentos
dados e informacodes solicitadas e ainda deixar claro para o cidadao que SIC
nao é ouvidoria. A Ouvidoria ouve e trata as reclamacoées, ndo da informacoes

o SIC trata de informacdes, ha ainda confusdo da sociedade a esse respeito.

O Gerenciamento do SIC se da pela CAC — Central de Atendimento ao Cidadao,
do Arquivo Publico do Estado cabendo planejar e orientar as instalacdes dos
SICs, gerenciar os bancos de dados que atuam no SIC, coordenar as
informacdes sistémicas e elaborar estatisticas. E o 6rgdo que podera fornecer
ao Conselho as informacgoes sobre o servico. Sao 224 SICs para atendimento
pessoal, 91 responsaveis pelo SIC central, 133 pelo SIC setorial, 211 suplentes
e 295 atendentes, perfazendo 730 servidores designados. Sobre os numeros
apresentou o balanco até 28 de fevereiro do corrente ano, sendo 4.987
solicitacoes de informacdes, 2.164 pedidos encerrados (ndo cabendo mais
recurso), 1.098 respostas (em prazo de recurso), 85 em analise, 20 em
resposta cadastrada (ainda nao enviada) 207 ainda nao analisados, 01 pedido
em recurso, 70 negados, 1.308 impertinentes, sendo especialmente
reclamacoes e grande parte sem contedo nenhum, e 34 parcialmente
atendidos. Sobre os tipos de atendimento, por telefone ainda sado a maioria,
seguidos pelo Sistema, carta e presencial, sendo significativo o envio de
solicitacoes por e-mail. Sera ainda feita uma campanha de acesso ao SIC e
aguarda-se um aumento significativo na demanda. A Gestdao de Documentos
Publicos do Governo paulista foi inclusive elogiada pela Unesco. O estado de
SP nao partiu do zero, ja tinha alicerce de gestdo de documentacdo e

informacao publica que havia no arquivo.
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Encerrada a apresentacdo o Presidente reiterou que ambos os palestrantes
serdo presencas requisitadas pelo Conselho e comentou que Sao Paulo foi o
primeiro e continua sendo o Unico que tem Lei de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos de 1999 que obriga desde entdo levar ao conhecimento do
cidadao o que o estado presta de servicos, onde presta e o que € necessario
para obter esse servico. O papel do Conselho é estimular a cultura da
transparéncia ao acesso a informacao. Neste sentido foi deliberado pelo
Conselho a retirada das placas referentes ao artigo 330 do Codigo Penal das
reparticoes, as quais transmitem idéia de ameaca ao cidaddo, uma vez que
dependendo do que se fale pode ser entendido como desacato, e no lugar

serem colocadas placas do SIC.

Sugeriu ainda seja verificada a possibilidade de integracdo das ouvidorias com
o SIC, que quando for identificado se tratar de assunto de ouvidoria o proprio
SIC estabeleca a relacdo, informando o cidaddao que o pedido € uma

reclamacao e ja foi encaminhado para a ouvidoria competente.

Dr. Hoffman destacou que na SGP tem unificadas SIC, Ouvidoria e Protocolo,
elogiou as apresentacoes que qualificou como revolucionarias, que essas
questdoes representam a mudanca da face do nosso relacionamento com o
publico, somos servidores publicos, estamos para servir o publico, a relacao
mais estreita mais democratica e a transparéncia é o veneno definitivo ou no
minimo inibidor contra a corrupcdo, além da agilizacdo de cada um saber
onde esta o processo, ha quanto tempo, o funcionario sabendo o que esta
sendo controlado fica mais agil. O processo € uma necessidade da
administracao e impoe um a gestao sequencial e com o banco de dados varias
pessoas poderdo ter acesso e trabalhar aquele processo, tirando a necessidade

da concatenacao sequiencial permitindo agilidade.

O Sr. Vagner do W3C parabenizou Dr. Bacellar por sua compreensdao com
relacao a lei de acesso, do acesso a informacdo como direito e pelas as

iniciativas que estdo sendo tomadas criando uma infraestrutura para isso.
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Questionou se o Arquivo tem o perfil das indagacdes que sdo encaminhadas
com vistas a olhar o que poder virar transparéncia ativa ou que se pode
melhorar para atendimento ao cidadao, bem como se sabe informar do ponto
de vista das negativas porque o maior indice na Policia Militar e a razao das

recusas.

Dr. Bacellar esclareceu que os maiores pedidos sdo sobre temas que afligem a
populacao, dentre eles DETRAN, Educacao e Seguranca Publica. A atividade
fim sempre causou muita celeuma nessas areas, era esperada a insatisfacao
da sociedade, o que permite um diagnoéstico para que o Estado intervenha. A
ferramenta do acesso a informacao permite a melhoria do estado. Quanto as
negativas, a razdo de concentracdo na area de Seguranca Publica e Policia
Militar partem do o6bvio, tratam-se de setores com maior quantidade de
documentos sigilosos, reservados, mais sensiveis o que € uma tendéncia
internacional. Por exemplo, solicitam lista completa de agentes carcerarios e
seus enderecos, relacdo das testemunhas protegidas. No mais merece
destaque o envolvimento da Secretaria de Seguranca Publica em atender o

SIC.

Destacou ainda que ha previsao legal para que as Secretarias confirmem a
classificacdo dos documentos como sigilosos ou os mesmos serao abertos
como publicos e tem notado que os 6rgdo nao estdo ainda adotando acodes

nesse sentido.

O representante da Defensoria Publica questionou o que € sigiloso ou nao,
pois apenas 4 Secretarias aprovaram o plano de classificacao. Tem duvidas
sobre o que € impertinente ou nao, sobre a clareza do que sigiloso ou nao e
como categorizar. Que entende necessario receber de cada Pasta a

categorizacao dos documentos, com tema e objeto.

Sobre o assunto Dr. Bacellar argumentou que a questado do sigilo € complexa
mas a lei é clara, se por exemplo uma pagina de um processo € sigilosa o resto

do processo deve ser mostrado. O Estado e obrigado a reproduzir o processo
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ocultando apenas o que € sigiloso. A seguranca pessoal é imprescindivel o
sigilo pessoal tem que ser assegurado. Além do que esclareceu sobre a
composicdo das CADAs que estao trabalhando embora com demora, pela
quantidade de documentos, destacando que para aderir ao SPdoc tem que ter

tabela de temporalidade e classificacdo dos documentos.

Dr. Levi exemplificou que entram pela Corregedoria Geral muitos pedidos
dirigidos ao DETRAN, ou seja, o interessado poderia ter usado da
transparéncia ativa, entrado no site do DETRAN e teria a informacao
disponivel. O servico é para quando ndo encontra a informacao, indica como
fazer para obté-la. O particular tem a informacao disponivel mas procura um
caminho mais dificil. Vem muito pedido para o SIC quando poderia ir

diretamente para o site interessado.

O Presidente informou que as deliberacoes serdo aperfeicoadas, inclusive uma
nesse sentido, de ter identificacdo do que vem sendo recepcionado pelo estado
e critérios adotados para deliberacoes, para que o Conselho possa trabalhar

com esse material.
Passada a palavra para o Dr. Hoffman.
TRANSPARENCIA MUNICIPAL - Anexo III

Apresentou as agoes promovidas pelo Governo do Estado por meio do Grupo
de Trabalho decorrentes de recomendacdo do Conselho para orientacado aos
municipios com menos de 50.000 habitantes na construcdo do Portal de
Transparéncia. Inicialmente serdo promovidos 17 encontros nas regides
administrativas do Estado, com vista a dar as orientacdes iniciais para
celebracdo de convénio com cada uma das prefeituras envolvidas. Apos os

encontros sera iniciado um treinamento por video conferéncia.

Sobre as acdes o Presidente informou que o Conselho foi convidado a
participar dos encontros regionais, para apresentacdo sobre transparéncia

destinada aos servidores municipais. Apresentada a programacdo e
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cronograma o presidente informou que ira participar de varios dos encontros e
solicitou analise dos conselheiros para que manifestem seu interesse sobre

seu comparecimento, destacando a importancia da presenca.

Deliberou-se que Dr. Hoffman encaminhara por e-mail o organograma e Dra.
Eunice encaminhara a solicitacdo de comparecimento para que os membros

do Conselho possam cumprir a agenda e acompanhar o processo.

O Presidente deu conhecimento dos itens do relatério das deliberacées do
Conselho, apresentado pela Dra. Eunice, destacando: Analise da legislacao
estadual, funcionamento das ouvidorias — Divulgacao dos relatérios das
ouvidorias e Capacitacdao e aperfeicoamento dos ouvidores; Ac¢cdes conjuntas
voltadas para apoiar governos municipais; Diagnostico sobre repasse de
recursos Convénios. Para o SIC e CAC, conforme sugestao do representante do
W3C, solicitar seja dado ao Conselho conhecimento dos pedidos indeferidos,
nao como instancia recursal, mas que o Conselho possa discutir o conceito de
transparéncia. Informou ainda que serdo consolidadas as deliberacoes e
transmitidas aos demais membros para posterior publicacdo no DOE. Os
encaminhamentos aos o6rgdos competentes serdo feitos por intermédio da
Corregedoria Geral da Administracdo. Serdo encaminhados pedidos de
audiéncia aos dirigentes das entidades convidadas para fortalecimento dos

elos, conforme deliberado na ultima reuniao.

Registrou-se o pedido de saida da representacdo da entidade Transparéncia

Brasil, Prof. Claudio Weber Abramo, por razoes pessoais.

Por fim foi agendada a proxima reunido 10 de abril, reiterando que sera
enviada a solicitacdo de participacdo, e sugestoes de temas a serem
apresentados nos encontros. A palavra foi concedida aqueles que dela
quisessem fazer uso, e nao existindo manifestacodes, o Presidente do Conselho
encerrou esta reunido que foi lavrada na presente ata, lido este instrumento,

assinam:

CGA, 13 de marco de 2013.

10



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

Representante:

MARCELO GIROLDO

Representante:

ULRICH HOFFMANN

Representante:

ROBERTO FLEURY BERTAGNI

Representante:

VAGNER DINIZ

Representante:

LUIZ CORREIA LIMA
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Representante:

MARCO ANTONIO BENETON

Representante:

DAPHNE DE ABREU SOUSA

Representante:

RENATO CAMPOS PINTO DE VITTO

Secretaria Executiva: ---------mmmmmmmmm e

EUNICE APARECIDA DE JESUS PRUDENTE

Presidente:

EDSON LUIZ VISMONA
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