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Sistema Ouvidor SES/SP online
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Fluxograma das Ouvidorias/SP

[ Ouvidoria Central J

|
| R e (e (OO OO SO O OO S I T /N T A T
OB A E EEEEE)

17

[ Munlciplos ] 08S Hospgitais
ﬂ\ i de |I Soico

[ Hospital H UBS/USF } . , [ ek e
AME Haspitais s"'“"‘-"’d’w i =
Apolo )

=

][ Laboratério JI

>

Ouvidorias - 2017
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Fonte: Sistema Ouvidor SES — versao 9.0R2
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Propostas para 2018

Ac¢des para serem desenvolvidas em 2018

Colocar em pratico o Sistema Ouvidor SES/SP online.

Resgatar e renovar parcerias de trabalho.

Alinhar fluxos existentes e novos.

Abastecer os Servigos de Ouvidoria/SAU com mais conhecimento.

Projeto de acolhimento interno.

L o o

Troca de experiéncias.

Patricia Camargo Ferreira
Ouvidora SES/SP






