GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

ATA DA 52° REUNIAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, REALIZADA EM 14 DE DEZEMBRO DE 2016.

No dia 14 de dezembro de 2016, as 10h00, na sala de reunifo do Arquivo Publico do Estado
de Sdo Paulo, sito 4 Rua Voluntarios da Patria, 596 — 1° andar — sala 49, foi realizada a 522

reunifio do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica.

ABERTURA - DRA. EUNICE PRUDENTE

A presidente iniciou a sessfo, agradecendo a presenca de todos, cumprimentando também os
aniversariantes do més de dezembro, o representante da Associagdo Brasileira de Ouvidores,
conselheiro EDSON LUIZ VISMONA ¢ o Ouvidor Geral do Estado, Dr. GUSTAVO
UNGARO. Ressaltou a presenca e participagio das gestoras, Dra. MARIA INES
FORNAZARO, Ouvidora Geral Adjunta ¢ da Dra. IEDA PIMENTA BERNARDES,
diretora do DGSAESP — Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Arquivo
Publico do Estado e da jornalista RENATA CORTE MARTINHO, assessora de imprensa
da Ouvidoria Geral do Estado.

ATA DA 51* REUNIAO
Submetida a apreciacfio, a ATA da reunido anterior de 30 de novembro de 2016, foi

aprovada por unanimidade.

SISTEMA WEB DENUNCIA

Concedida a palavra, a jornalista RENATA CORTE MARTINHO exp0s aos presentes que
em 09 de dezembro, Dia de Combate a Corrupgédo, foi anunciado oficialmente o WEB
DENUNCIA, uma das a¢des do FOCCOSP — Férum de Combate & Corrupgio no Estado de
Sdo Paulo. Trata-se de sistema eletrdnico acessivel pela internet no qual o cidaddo pode
denunciar situagdes de corrupcio, tais como lavagem de dinheiro, pagamento de propina ou
uso ilegal da fung¢fo publica, a instituigdes, como Ouvidorias, Policias e Ministério Publico.
A implantagfio do sistema WEB DENUNCIA ficou a cargo da Ouvidoria Geral do Estado,
como integrante do FOCCOSP. Os cidaddos para oferecer denuncias poderdo utilizar o link

disponivel da OGE (www.ouvidoriageral.sp.gov.br) e os sites das entidades participantes, as

quais direcionarfio o usudrio e permitirdo o registro das manifestagdes. Sdo dez os Orgdos

cadastrados: Ministério Publico Estadual, Ministério Publico Federal, Controladoria Geral
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do Municipio, Procuradoria Geral do Estado, Receita Federal, Secretaria da Fazenda —
Ouvidoria Fazendaria, Corregedoria Geral da Administragdo, Tribunal de Contas da Unifo e
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. Lembrou afinal que a despeito de oficialmente
anunciado neste més, o sistema implantado em 24 de junho de 2016, ja recebeu 79

denuncias, entre junho e novembro de 2016.

GRUPO DE TRABALHO - Transparéncia e Seguranca

A conselheira EUNICE PRUDENTE relatou as ultimas providéncias do GT Transparéncia
e Seguranca, uma vez que o secretario do GT, conselheiro GUILHERME SIQUEIRA DE
CARVALHO encontra-se em férias. Foram reorganizados os trabalhos em dois momentos.
Um inicial até marco de 2017 com reunides entre os 6rgdos de seguranga, para troca de
experiéncias, buscando diagnosticar pontos transversais na aplica¢do das disposi¢des da Lei
de Acesso a Informacdo. Como j4 combinado esses encontros serdo abertos, bem como
divulgadas suas decisdes. O GT Transparéncia e Seguranga prosseguird em margo de 2017
reunindo os Orgdos de seguranga publica e entidades da sociedade com vista a
implementacdo da cultura da transparéncia. Havera reunifio amanhd, dia 15 de dezembro,
dando continuidade as questdes iniciadas na anterior (1° de dezembro) com apresentagio
pelas entidades da sociedade civil de pesquisas € experiéncias quanto ao atendimento de
pedidos de informagdes e a aplicabilidade da Lei de Acesso & Informagdo pelos orgéos

publicos, em especial aqueles responsaveis pela seguranga publica.

ESTAGIO DA POLITICA DE GESTAO DOCUMENTAL NA ADMINISTRACAO
ESTADUAL

Com a palavra, a diretora do Departamento de Gestfio do Sistema de Arquivos, Dra. IEDA
PIMENTA BERNARDES, trata-se de 6rgéo do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo,
Unidade da Secretaria de Governo responsével pela formulagdo e implementagédo da politica
de arquivos e gestdo documental, também coordenadora dos Servigos de Informagio ao
Cidaddo — SIC. Preserva e difunde documentos de valor histérico da administragdo estadual
desde 1578. Atualmente sua atuagfo fundamenta-se na Constitui¢do Federal, art. 216, § 2° ¢
na LEI n° 8159, de 1991, considerada marco regulatério da area de arquivos publicos e
privados no Brasil. O direito fundamental & informagdo como previsto no Estado

Democratico de Direito somente se efetivara com o acesso as informagdes e muitas detidas
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pelos 6rgéos publicos. Dai a gestéo e protecdo documental como deveres do poder publico, a
partir de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdio, tramitagfio, uso,
avalia¢do e arquivamento visando eliminagfo ou recolhimento para guarda temporaria ou
permanente de documentos. Prosseguiu comentando diretrizes, normas, além dos planos de
classificagéo e tabelas de temporalidade de documentos e o sistema informatizado utilizado,
como forma de assegurar a protegdo ¢ a preservagdo dos documentos arquivisticos do poder
publico estadual, bem como a garantia de acesso aos mesmos pelos cidados.

As informagdes com quadros estatisticos e analises como apresentadas passam a integrar a

presente ATA.

PANORAMA DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A seguir pronunciou-se a Ouvidora Geral Adjunta, Dra. MARIA INES FORNAZARO,
lembrando as ouvidorias como importantes canais de comunicagdo entre cidadfos e a
administragdo publica, com finalidade de receber manifestagGes (sugestdes, reclamagdes,
dentncias e elogios). Cabe a Ouvidoria Geral do Estado coordenar as 358 ouvidorias
estaduais/paulistas, promovendo a protegfo e defesa do usudrio do servigo publico, fomentar
a transparéncia publica e contribuir para a aplicagdo da lei de acesso a informagfo, além de
conceder orientagdes normativas e propor melhoria do atendimento ao usudrio. Como 6rgéo
coordenador da Rede Paulista de Ouvidorias sistematiza informag¢des e produz estatisticas
indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios. A seguir expds Relatdrio do 1° semestre de
2016 da Rede Paulista de Ouvidoria. Iniciou com estudos comparativos entre os primeiros
semestres de 2011 a 2016, cujo aumento das manifestagdes demonstra crescente
confiabilidade nas ouvidorias. Analisou a quantidade e qualidade das manifesta¢des por
secretaria, tipos de manifesta¢des, formas de contato utilizadas e os temas mais solicitados
pelos cidad@os. Em continuidade propds quatro recomendagdes aos gestores publicos para
melhor cumprimento do Decreto N° 60.399, de 2014 e atencdo as atribuigdes da Ouvidoria
Geral do Estado e dos servidores ouvidores. Finalizou apresentando pesquisa de satisfa¢io
do usudrio de servigos publicos, trata-se de pesquisa automatica de satisfagdo, nova
funcionalidade do sistema ativado nos ultimos trés meses de 2016. O Relatério comentado

com sintese dos dados estatisticos passam a compor a presente ATA.
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Ap6s discussdes fundamentadas nas recomendagdes ora formuladas, os conselheiros
solicitaram a elaboragdo de nova DELIBERACAO a ser apresentada na proéxima reunifo e

devidamente encaminhada ao governo estadual.

PROXIMA REUNIAO

A préxima reunifio sera dia 18 de janeiro de 2017, quarta-feira, as 10 horas.

Liberada a palavra aos presentes e ndo havendo assuntos pendentes; a sessdo foj encerrada.
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