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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

ATA DA 62* REUNIAO DO CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, REALIZADA EM 25 DE OUTUBRO DE 2017.

No dia 25 de outubro de 2017, as 10h00, na sala de reunido do Arquivo Publico do Estado
de Sdo Paulo, sito a Rua Voluntarios da Patria, 596 — 1° andar — sala 50, foi realizada a 622

reunifio do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica.

ABERTURA - DRA. EUNICE PRUDENTE

A presidente iniciou a sessdo agradecendo a presenga dos senhores conselheiros e
cumprimentando os aniversariantes do més de outubro, conselheira IEDA PIMENTA
BERNARDES (08/10), os defensores, Dr. WILLIAM ROBERTO CASIMIRO BRAGA
(02/10), e MARIA EDUARDA RIBEIRO CINTRA (16/10), representantes da Defensoria
Publica do Estado de S&o Paulo no Conselho de Transparéncia. Em seguida agradeceu a
presenca do representante do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Dr. ANTONIO
HEIFFIG JUNIOR, Assessor do conselheiro, Dr. DIMAS RAMALHO. Prosseguindo
apresentou, com votos de boas vindas, o novo representante da Secretaria de Estado da

Fazenda, Dr. FLORENCIO DOS SANTOS PENTEADO SOBRINHO.

ATA DA REUNIAO ANTERIOR (27/Setembro/2017).
Foi encaminhada eletronicamente aos senhores conselheiros. Nesta sessdo, submetida a

apreciagdo, foi aprovada por unanimidade.

GRUPO DE TRABALHO TRANSPARENCIA E SEGURANCA

A conselheira ANDREA MARIA MUSTAFA MOYSES apresentou as recomendagdes
aprovadas pelo GT Transparéncia e Seguranga e ja redigidas como DELIBERACOES do
Conselho de Transparéncia, tomaram os numeros: 53, 54, 55 e 56. Em discussdo, foram
aprovadas. Cabera a Ouvidoria Geral do Estado providenciar os devidos encaminhamentos.
As DELIBERACOES passam a integrar a presente ATA. Esclareceu a conselheira
presidente que face ao contetido, a DELIBERACAO N° 53 “Recomendagdes Gerais, a
médio prazo, para todos os orgdos participantes do Grupo de Trabalho” sera divulgada na
forma de oficio circular a todos os érgdos publicos, ja as demais deliberagdes com
recomendagdes especificas, referentes a situa¢do dos Processos Administrativos

Disciplinares, serfio assim encaminhadas: ao Secretario de Seguranga Publica as
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DELIBERACAO N° 54 (Policia Militar) e DELIBERACAO N° 55 (Policia Civil) e ao
Secretario da Justica e Defesa da Cidadania, a DELIBERACAO N° 56 Fundagiio Casa.

GRUPO DE TRABALHO CONJUNTO DE DADOS ABERTOS
Pela conselheira ANDREA MARIA MUSTAFA MOYSES foi noticiado a atual fase de
discussdes para composi¢dio do GT, principalmente em torno dos futuros 6rgdos que o

integrardo.

RELATORIO SEMESTRAL DA REDE PAULISTA DE OUVIDORIAS

Dra. MARIA INES FORNAZARO, Ouvidora Geral-Adjunta, responsavel pelo Nucleo de
Coordenagdo da Rede Paulista de Ouvidorias expds aos presentes Relatorio de Atividades e
indicadores referentes ao primeiro semestre de 2017. Iniciando com dados comparativos
entre os primeiros semestres desde 2011 com aumento expressivo de manifestagdes dos
cidaddos, face ao aperfeicoamento de formas de transparéncia ativa. A Secretaria de Estado
da Saude com 252.087 manifestacdes € a secretaria mais demandada dentre o total de
600.647 pedidos as 24 secretarias estaduais. Quanto as dificuldades enfrentadas pelas 394
Ouvidorias coordenadas, bem como as recomenda¢des propostas, foi exposto conforme

segue:

* Resisténcia dos gestores em acolher recomendacdes, sem justificativa contraria;

* Equipe da Ouvidoria insuficiente para a demanda, necessidade de atualizacdo dos
equipamentos;

* Problemas frequentes sem a busca de solugdo definitiva;

* Atualizagdo de informagGes sobre os programas desenvolvidos pelos 6rgdos;

* Pouco envolvimento dos gestores na verificagdo de fatos e esclarecimentos
necessarios as respostas aos cidaddos;

e Miultiplos canais de atendimento, com prejuizos para a atuagdo das Ouvidorias,
sendo necessdria a reorganizagdo das portas de entrada de manifestagdes;

* Falta de dados ou incoeréncia nos relatos das manifestagdes recebidas pelo Fale
Conosco;

* Recebimento de manifestagdes alheias a administracdo estadual ou a competéncia do
orgdo;
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Auséncia de atualizag@o das funcionalidades do sistema;

Capacitagfo para o atendimento a cidaddos com sanidade mental comprometida.

Recomendagdes:

Recomendar, aos Senhores Gestores e colaboradores, atengéo para o cumprimento
dos prazos de resposta estabelecidos no Decreto 60.399/2014;

Reiterar, aos Senhores Secretarios, Gestores ¢ Ouvidores, a importincia do uso do
sistema eletronico da Rede Paulista de Ouvidorias, especialmente aos 6rgéos que néo
fazem uso de qualquer outro sistema;

Necessidade novas funcionalidades no Sistema Ouvidoria;

Divulgagdo da existéncia da Ouvidoria nos o6rgdos publicos, principalmente em
locais de atendimento ao cidadio;

Sensibilizagdo e capacitagdo continua do publico interno;

Instalagio e funcionamento adequado das Comissdes de Etica, previstas na Lei
10.294/99;

Celeridade e revisdo da tramitagdo de processos e procedimentos administrativos;
Inser¢do do icone da Ouvidoria em destaque na pagina inicial do site dos orgdos e
institui¢des da administragdo publica estadual;

Realizagdo de pesquisa para identificar o perfil do cidaddo que procura os servigos
da Ouvidoria;

Infraestrutura adequada ao atendimento das demandas.

Apresentou em seguida pesquisa de satisfagdo do usudrio de servigos publicos. Trata-se de

funcionalidade ativada desde o altimo trimestre de 2016;

“Pesquisa de Satisfagfo 1° semestre 2017

Do total de pesquisas respondidas (em torno de 5% do total de atendimentos
realizados) 80,84% dos usudrios relataram ndo encontrar dificuldade para manter
contato com a Ouvidoria, 50,87% consideraram o atendimento bom ou muito bom e
25,91% avaliaram como muito ruim. Quanto a conclusdo 48,53% consideraram ter

havido atendimento da demanda e 25,31% como ndo atendidos.
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* O prazo de resposta tem os seguintes resultados: 19,80% obtiveram resposta
imediata, 52,51% de 1 a 10 dias, 14,74% de 11 a 20 dias, 6,55% de 21 a 30 dias e
6,40% ultrapassaram o periodo de 30 dias.

¢ Do total de respostas, 50,52% relataram que a Ouvidoria foi importante para a
solucdo da manifestagéo, e 70,02% utilizariam novamente os servigos prestados pela

QOuvidoria.

Os quadros expostos e resumos quantitativos passam a integrar a presente ATA.
Apbs manifestagdes, decidiu o Conselho, que tais recomendagdes devem ser encaminhadas

aos responsaveis dos 6rgdos estaduais.

III FISCALIZACAO ORDENADA CONSOLIDACAO DE DADOS INFORMACOES
GERAIS

Tomando a palavra, a conselheira presidente agradeceu a pronta aten¢do do Conselheiro
DIMAS RAMALHO ao oficio do Ouvidor Geral do Estado, Dr. Gustavo Ungaro que
expressando demanda do Conselho de Transparéncia solicitou informagdes quanto a
implementagio da Lei de Acesso a Informag¢&o pelos governos municipais paulistas. Dada a
palavra ao assessor, Dr. ANTONIO HEIFFIG JUNIOR, o mesmo explicitou as fungGes
constitucionais legais do TCE como 6rgfo técnico auxiliar da Assembléia Legislativa no
ambito estadual e das Camaras Municipais nos municipios no controle externo da
administragdo.  Apresentou ao conselho técnicas de auditoria e equipamentos utilizados
pelos orgdos do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo na verificagdo e
acompanhamento dos 644 municipios paulistas excluindo a capital, pois 0 Municipio de Séo
Paulo tem Tribunal de Contas proprio. Relatou os feitos e objetivos da III Fiscalizagdo

Ordenada efetivos em julho de 2016. Sendo objetivo da fiscalizag&o:

AVALIAR A TRANSPARENCIA DOS ORGAOS E ENTIDADES
e Transparéncia Municipal
e Portal da Transparéncia
e Servigos de ouvidoria
e Transparéncia Ativa: divulgagdo voluntaria de informagdes

e Transparéncia Passiva: quando a informagao € solicitada atendendo a LAI
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e Transparéncia Fiscal — Planejamento

Foram analisados 73 quesitos as prefeituras ¢ 64 quesitos as cdmaras municipais com 0s
resultados conforme quadros indicativos que passam a integrar a presente Ata. Apos

indagacdes dos senhores conselheiros foi concluida com elogios a exposigéo.

REGIMENTO INTERNO
Tendo em vista compromissos profissionais dos senhores conselheiros e o adiantado da
hora, as analises sobre o novo Regimento Interno, fundamentado no Decreto n° 61.175,

2015, instituidor da Ouvidoria Geral do Estado, foram adiadas para a préxima reunifo.

PROXIMA REUNIAO

A préxima reunido serd dia 29 de novembro de 2017, quarta-feira, as 10 horas.

Liberada a palavra aos presentes e ndo havendo assuntos pendentes, a sessio foi encerrada.

ANDREA MARIA MUSTAFA MOYSES | /L"Wfk VVJ"%*
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EUNICE APARECIDA DE JESUS PRUDENTE
QOuvidoria Geral do Estado
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Secretaria da Fazenda 4
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Arquivo Publico do Estado -
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Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
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Defensoria Publica do Estado de Sﬁg Paulo—
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Transparéncia Brasil (‘Tﬁuilay)
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JULIANA MARIA OGAWA
Casa Civil
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