GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CONSELHO DE TRANSPARENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

RELATORIO DE DELIBERACOES

O Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica, instituido pelo Decreto ne 57.500, de 8
de novembro de 2011, 6rgio colegiado de natureza consultiva, era vinculado & Corregedoria
Geral da Administragdo. Passou a integrar a estrutura da Ouvidoria Geral do Estado, apés Decreto
n® 61.175, de 18 de margo de 2015. Tem por finalidade propor diretrizes, metodologias,
mecanismos e procedimentos voltados ao incremento da transparéncia institucional, em
articulagdo com os érgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, com vista & prevengdo
da malversagdo dos recursos publicos, a eficiéncia da gestio e a garantia da moralidade
administrativa. Formado por 14 membros (08 da administracdo publica e 06 da sociedade civil),
conta como entidades convidadas, com a participagdo de representantes do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo; Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo; Ministério Publico do Estado
de Sdo Paulo; Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo; Defensoria Publica do Estado de Sdo
Paulo e Ordem dos Advogados, seccional Sdo Paulo. Realizando reunides mensais desde setembro
de 2012, resolveu consolidar as orientagdes emanadas, para publicagdo no Didrio Oficial do
Estado, dando, assim, conhecimento ptblico das iniciativas adotadas.

Assim, apresenta-se o rol de orienta¢es aprovadas:
Deliberagdes de 2012
1. Todas as reunides sdo transmitidas em tempo real pela internet;

2. Realizagdo de pesquisa sobre a compatibilidade da legislagdo paulista com as disposi¢Ges
da Lei de Acesso a Informagdo, uma vez que o Decreto n. 58.052/2012 ja determina no
4mbito da Administragdo Publica o respeito ao direito de informagdo e a necessdria

transparéncia no gerenciamento do patriménio publico;

3. Feita a pesquisa, constatadas vinte uma leis que tratam de informagdo, restrigdo, sigilo,
confidencialidade, ultra secreta, secreta e reservada, foi deliberado centralizar a pesquisa

na Assessoria Técnico-Legislativa — ATL, 6rgdo da Casa Civil, solicitando seja remetido ao
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colegiado, em trés meses, relatério conclusivo quanto & conformidade da legislacdo

paulista com as disposigdes da LA;

4. Para as ouvidorias publicas do Estado de Sdo Paulo, instituidas pela Lei ne 10.294 de
21/04/1999, propde-se:
a) para os fins de controle social, que sejam publicados relatérios trimestrais;
b) sejam providenciados cursos de capacitagdo;
¢) re-estruturagio do sistema de ouvidorias, para que os dados apontados sejam
utilizados na gestdo da administragdo publica, fortalecendo o apoio &s demandas do

cidadio.

Deliberagoes de 2013

5. Tendo em vista Tendo em vista os prazos previstos para cumprimento da Lei de
Transparéncia — Lei Complementar 131 de 27/05/2009 — e as penalidades decorrentes,
recomenda-se ao Poder Executivo do Estado, por meio dos dérgidos competentes (CGA,
CEPAM, SEADE, FUNDAP, PRODESP, SPDR, SEFAZ), que apdéie os municipios
(especialmente os que tém menos de 50 mil habitantes) para que a Lei Complementar seja

atendida;

6. Aprovagio do regimento interno e, para coordenagdo dos trabalhos do Conselho de
Transparéncia, eleigio do presidente e do vice-presidente para um mandato de um ano,
tendo sido eleito para presidente, Edson Luiz Vismona, representante da Associagdo
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman e, para vice-presidente, Roberto Fleury Bertagni,

representante da Secretaria da Justiga e da Defesa da Cidadania.

7. Para o devido acompanhamento pelo colegiado das demandas apresentadas pelo cidadéo,
propde-se que sejam enviados relatérios periddicos, tanto pelo SIC como pelo CAC, com
as justificativas de possiveis indeferimentos aos requerimentos apresentados pelos

cidaddos;
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8. Autorizacio da presenca de cidaddos nas reunides do Conselho de Transparéncia,
mediante inscricdo prévia (até cinco dias antes da reunido), limitados a cinco pessoas (em
virtude do espago da sala de reunides);

9. Solicitacio 4 Fundacio PROCON de Sdo Paulo, apoio para avaliagdo dos portais do
Governo do Estado de Sdo Paulo sobre as informagdes que sdo prestadas, estimulando o
seu aperfeicoamento, tendo em vista, sempre, a percepcio do cidaddo usudrio dos servigos

publicos;

10. Formacgio de grupos de trabalho integrados por especialistas em politicas publicas
(Secretaria de Gestdo e CGA), para uma anélise de repasses de verbas, transferéncias
intergovernamentais vinculadas e as incondicionadas, integridade das decisdes

administrativas e andlise do arcabougo legislativo;

11. Agendamento de reunides com os dirigentes das entidades convidadas e secretarias de
estado, para apresentagdo dos trabalhos do Conselho de Transparéncia e fortalecimento

da cultura da transparéncia em nosso Estado.

12. Participagio do Conselho de Transparéncia, pelos seus membros, nos Encontros
Regionais com a finalidade de estimular a transparéncia municipal, para ampliar a

capacitagdo.

13. A imediata retirada de placas e avisos sobre o crime de desacato ao servidor publico no
exercicio de suas fungdes, quando expostas nas reparti¢des publicas paulistas, seja da
administracio publica direta, indireta ou fundacional. Os mencionados avisos podem
intimidar os cidaddos e usudrios quando questionarem a licitude e legalidade nos
atendimentos, inclusive, por vezes, inibindo a formulagdo de perguntas ou informagdes.
Solicita-se a0 Arquivo Publico do Estado a elaboragdo de aviso no sentido de chamar a
atencdo dos cidaddos sobre os direitos & informagido e a defesa da ética que devem
permear as relagdes publico-privadas: o respeito mituo entre servidores publicos e
cidadéos, preservando a civilidade, bem como o dever de ser notificado todo e qualquer

ato ou tentativa de assédio moral ou corrupgio no dmbito dos servigos publicos.
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14. Recomendagio aos Orgios e Entidades Publicas para implementagio da politica de gestdo

15.

16.

documental, enviando regularmente ao Arquivo Pdblico do Estado, nos termos da
legislagio em vigor os Planos de Classificagdo dos Documentos e a Tabela de

Temporalidade dos Documentos Fim.

No Portal do Governo do Estado de Sido Paulo devera constar link de acesso a Defensoria

Piblica, a fim de facilitar o acesso pelo cidaddo aos servigos prestados pela Defensoria.

Desenvolver uma parceria da Corregedoria Geral da Administragio e o Conselho de
Transparéncia da Administragio Publica com a OAB SP, para estimular a cultura da
transparéncia junto & sociedade, com a realizagdo de semindrios e debates, nas subsedes
da OAB/SP, Centros de Integracio da Cidadania, ETECs, etc., apresentando temas
relacionados com a importincia da participagdo no fortalecimento da democracia: Lei de
Acesso 4 Informacio e Transparéncia; Mecanismos de acesso do cidaddo a Administragio
Publica; Informacdes sobre orgamento e servigos publicos; As ouvidorias, SICs (Servigo

de Informacéo ao Cidadio) e CAC (Central de Atendimento ao Cidaddo).

Deliberagoes de 2014

17.

18.

19.

Recomendacdo ao Governo do Estado de Sdo Paulo para adogdo do Projeto Ideias.SP
como politica de governo. Esse projeto permite que o sentido da democracia participativa,
previsto na Constitui¢do Federal, seja exercido, possibilitando que o cidaddo apresente
sugestdes ao gestor publico e seja viabilizado, aprimorando a agdo do governo

democratico.

Recomendacio ao Governador a fim de determinar a abertura, com prazo, dos bancos de

dados pelos érgdos ptblicos que ainda ndo o fizeram.

Recomendacdo ao Governo para incluir em sua politica de comunicagdo social uma

campanha de divulgagdo das Ouvidorias Publicas Estaduais.
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20. Realizagdo de um encontro do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica com

os Ouvidores para difusdo da cultura da transparéncia.

21. O direito fundamental a informacio sobre a administragdo do patriménio publico, como
previsto constitucionalmente, é imprescindivel a participagéo politica e vem merecendo
constante atencdo do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica. Tanto quanto
4 ampliagio como ao aperfeioamento de seu exercicio, sobretudo nas consultas as
péaginas web brasileiras. Assim sendo, a Politica de Inclusdo dos cidadaos com deficiéncia
merece total apoio e demandam providéncias governamentais no sentido de encaminhar
aos portais das Secretarias e Entidades Ptblicas Estaduais e Municipais diretrizes e formas

diversificadas para que a acessibilidade das pessoas com deficiéncia seja praticada.

22. Como forma de aprimoramento das necessirias agdes de fomento 4 cultura da
transparéncia, o Conselho de Transparéncia da Administragdo recomenda sejam
divulgadas no D.O.E., especialmente nos espagos da capa e contra-capa, as iniciativas de

aperfeicoamento do acesso s informacdes e da prética da transparéncia.

23. Conforme diagnéstico apresentado pela Secretaria de Gestdo Publica, “MAPEAMENTO
DE ORGAOS COLEGIADOS NO ESTADO DE SAO PAULO”, o Conselho de
Transparéncia da Administragio Publica solicita ao Poder Executivo que sejam
orientados todos os Conselhos Estaduais no sentido de criarem paginas na internet, bem

como tenham preferencialmente, suas reunides transmitidas em tempo real.

24, Solicitagio para que todas as OUVIDORIAS tenham assegurados recursos proprios nos

or¢amentos dos érgdos que integram.

25. Recomendacio aos 6rgios e entidades que integram a Administragdo Publica no sentido
de aperfeigoarem seus sitios colocando um botdo que permita ao usudrio a avaliagdo do

site tanto quanto & linguagem, quanto as informagdes buscadas.
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26. Constituicdo de nova identidade visual do Governo do Estado de Sdo Paulo, mediante a
padronizagio minima entre os sitios dos érgdos e entidades ptiblicas, com objetividade e

simplicidade, buscando facilitar o entendimento e o acesso as informagdes.

27. Instituicdo do cadastro tnico dos cidaddos para acesso rapido e constante aos sitios da
Administragdo Publica, evitando a criagdo de senhas e logins variados para identificagio

de um mesmo cidadio.

28. Difusido e estimulo 2 cultura de transparéncia com a insergdo nos contetdos pedagogicos
dos diversos niveis de ensino, dos temas relativos a transparéncia administrativa, sistema
estadual de controladoria, probidade e acesso 4 informagdo, bem como dos mecanismos

de controle social.

29. Revisdo da formatacio dos Conselhos, Comités e Comissdes instituidas no dmbito da
Administracio Publica Estadual e com participagdo da Sociedade objetivando melhorar a
transparéncia, a participagio e colaboragio da sociedade junto ao Governo no
estabelecimento e implementacdo de politicas publicas procurando definir regramento
estritamente necessario para relagbes com a Administragio Publica e o estabelecimento
das condicdes necessarias para o seu adequado funcionamento. Recomendagdes a agdo
conjunta das Secretarias de Gestdo Publica, Justica e Defesa da Cidadania, e Casa Civil,
para mediante grupo de trabalho, apresentar proposta para a formagdo e atuagdo dos

mencionados colegiados.

30. Criacdo de um programa visando divulgar e estimular os cidaddos a acompanharem a
realizagdo das agdes de governo, em especial as obras feitas diretamente ou em convénio
com outras entidades e poderes. Concentrar em um portal, com acesso a todos os canais
(Internet, gestor responsével, contrato, projeto, fonte de recursos, cronograma, etc...) e
canal de relacionamento convidando o cidaddo para acompanhar e se manifestar sobre a
execucio da referida agdo do governo, inclusive incluindo nas placas designando as obras

e convénios, orientacdes para acesso aos portais de acesso as informagdes.
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Deliberagdes de 2015

31. Disponibilizagdo pelos agentes responsdveis pelos 6rgdos integrantes da administragdo
direta, indireta ou fundacional, de suas agendas de trabalho, nos sitios e portais
respectivos, como forma de submeter sua atuagdo ao principio da publicidade

implementando o direito fundamental de informagéo e a cultura da transparéncia.

32. Divulgacio do Cédigo de Etica da Administragdo Publica Estadual mediante palestras,
seminarios e cursos para capacitagdo de servidores, distribui-lo a todos os orgéos e
entidades, além de disponibilizd-lo em locais visiveis e de acesso ao ptblico, bem como

providenciar sua inclusdo nos concursos publicos.

33. Recomendagdo aos 6rgdos e entidades da administragdo publica estadual para o
desenvolvimento de mecanismos objetivos de incentivo e difusdo de condutas para a
prevengio e adogdo de agdes de controle interno, fortalecendo a fiscalizagdo e corregdo de

ilegalidades, em prol da preservagéo do patriménio publico.

34. Inclusio nos sitios de todos os érgdos do governo do link de acesso ao Manual de
Controle Interno elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, para os
érgdos jurisdicionados, com o objetivo de incentivar procedimentos de adequagdo de

conduta preventiva.

35. Todos os érgdos da administragdo paulista, inclusive as universidades publicas, empresas
publicas e sociedades de economia mista, em cumprimento a Lei de Acesso & Informagio,

devem assegurar o direito & informagdo, bem como & transparéncia, divulgando os

salarios de todos os servidores em sitios e portais.

36. Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo deverd estimular a realiza¢do de consulta
publica eletrénica prévia a expedicdo de normas gerais regulamentares, disponibilizando
o inteiro teor da norma que se pretende editar, exceto no caso de normas cujos efeitos

sejam meramente internos a propria Administragéo.
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37. O Portal do Governo do Estado de Sdo Paulo deve viabilizar contetidos, em uma
linguagem ludica, dirigidos ao segmento infanto-juvenil, os quais possam ser utilizados
por escolas de Ensino Fundamental e Médio, a fim de promover uma cultura de cidadania
que integre o desenvolvimento da crianga e do adolescente desde a tenra idade. Um
exemplo de modelo de desenvolvimento de tais contetidos estd no site

WWW.portalzinho.cgu.gov.br.

Deliberagdes de 2016

38. A Comissdo Estadual de Acesso & Informacdo - CEAI instituida pelo Decreto Ne 60.144,
de 2014 é composta por representante do Arquivo Ptblico que lhe exerce a presidéncia,
Ouvidoria Geral do Estado, Corregedoria Geral da Administragdo, Secretaria de Gestdo
Publica, Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania e Procuradoria Geral do Estado,
tendo entre suas atribuicdes, atuar como tltima instincia recursal no ambito da
Administracio Estadual bem como a ratifica¢do da classificagdo de documentos, dados e
informacées considerados sigilosos, nos graus de reservado, secreto e ultrasecreto pelos
Secretarios de Estado e pelo Procurador Geral do Estado. Com vista ao aprimoramento
dos procedimentos necesséarios & transparéncia ativa e passiva recomenda-se a inclusdo na

CEAI de representante da sociedade civil.

39. A lei de acesso & informagédo, LEI Ne 12.527, de 18 de novembro de 2011, ao garantir o
direito fundamental 4 transparéncia na administragdo do patriménio publico determina a
publicacio em sitio & disposi¢do na internet e destinado & veiculagdo de dados e
informacdes administrativas, inclusive o rol de documentos classificados em cada grau de
sigilo, com identificagdo para referéncia futura ( art. 30). Regulamentada no Estado de
Sdo Paulo, pelo Decreto Ne 58.052, de 16 de maio de 2012, exige que a classificagdo de
sigilo de documentos, dados e informagdes, ocorra em razdo de seu teor, de sua
imprescindibilidade & seguranga da sociedade e do Estado ou & protegdo da intimidade, da

vida privada, da honra e imagem das pessoas e assim passiveis de restricio de acesso, a

partir do momento de sua produgdo e que se realize mediante publicacio oficial. A
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efetivacdo do Estado Democrético de Direito mediante atuagdo compromissada com a
necessdria transparéncia exige a divulgagdo imediata pelos sitios eletrénicos das restrigdes

necessdrias, bem como das justificativas legais que as fundamentem.

40. O Conselho de Transparéncia da Administragio Publica, ao tomar conhecimento de
potenciais contrariedades s disposigdes da Lei de Acesso a Informagio e a
regulamentagdo paulista, Decreto Ne 58.052, de 2012 e Decreto N¢ 61.559, de 2015, por
parte de agentes publicos responsdvel pela defini¢do de critérios de classificacdo de
documentos, principalmente quando considerados sigilosos, comunicard os fartos

Corregedoria Geral da Administragdo para a devida apuragéo.

41. Formagdo de Grupo de Estudo Interno para estudo e andlises quanto a criag¢do de
mecanismos de consulta as notas fiscais de compras publicas, preferencialmente com a
participagio de Representantes da Secretaria de Planejamento e Gestdo, Secretaria da
Fazenda e da Procuradoria Geral do Estado, além da sociedade civil, bem como outras
instAncias governamentais e externas necessarias ao alcance e aprofundamento da cultura

da transparéncia na drea dos gastos publicos.

42. Formagio de Grupo de Trabalho integrado por representantes da administragdo ptblica e
da sociedade civil, para estudos e andlises referentes a disponibilizagdo de dados e
informacdes em atendimento 4 Lei de Acesso a4 Informagéo, expedidos por o6rgdos e
entidades, especialmente Secretaria da Seguranc¢a Publica, Secretaria de Administragdo
Penitencidria, Fundacio CASA, quando atuarem em A4reas sensiveis da seguranga, visando

o respeito aos direitos humanos fundamentais e 4 preservagdo do patriménio publico.

43. Instituir a Rede Paulista de Ouvidorias em articulagdo com ouvidorias dos demais érgéos
e entidades publicas vinculadas ao Legislativo, Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de
Contas, bem como Municipio de Sdo Paulo e outros municipios, como forma de melhor
acolher os cidaddos, agilizando, facilitando e encaminhando suas manifestagées de forma

integral.
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44, Recomendacio aos 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Estadual para a

efetivacio do direito fundamental de acesso a documentos, dados e informagdes,
mediante a observincia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecio; a
implementagio da politica estadual de arquivos e gestio de documentos; valorizagio da
transparéncia ativa com a devida divulgagdo de informagdes de interesse publico nos
sitios e portais e o fomento do desenvolvimento da cultura de transparéncia e do controle
social. Compromissos em atengdo as disposi¢des constitucionais, em especial o
cumprimento dos procedimentos previstos na LEI Ne 12.527, de 2011, a Lei de Acesso &

Informacio, bem como na regulamentagéo paulista, DECRETO Ne 58.052, de 2012.

Deliberagées de 2017

45,

46.

47.

48.

49.

Recomendar aos Senhores Gestores que observem o cumprimento dos prazos de resposta

estabelecidos no Decreto ne 60399, de 2014;

Reiterar aos Senhores Secretirios, Gestores e Ouvidores a importdncia do sistema
eletrédnico da Rede Paulista de Ouvidorias, em razio fornecimento de nimero de
protocolo, acompanhamento de manifestagdo pela web por parte do usuério, agilizagdo e
facilidade de emissdo de relatérios, outras funcionalidades recentemente desenvolvidas,

para cruzamento e extragio de dados mais detalhados;

Reiterar recomendacdo aos Senhores Secretdrios e gestores para efetuar a designagdo
formal dos Ouvidores, bem como o encaminhamento dos dados dos responsaveis a

QOuvidoria Geral do Estado;

Recomendar aos Senhores secretirios e Gestores especial atengdo com os orgéos de
atendimento aos servidores, em especial a SPPREV, que embora ndo apresente o maior
numero de demandas, registra, por outro lado, elevado grau de dificuldade no
atendimento e longo tempo de espera para a solugdo das demandas e conflitos;

Recomendar ao Governo do Estado determinagdo no sentido de serem construidos Planos

de Dados Abertos para cada érgio do Governo;
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50. Recomendar disponibilizacdo de relatdrios sobre catalogacio e uso de banco de dados de

todos os érgdos da Administragdo Publica no site <http://www.governoaberto.sp.gov.br>;

51. Promover encontros com 0s gestores responsaveis pelas bases de dados governamentais

para sensibilizacdo e capacitagdo sobre a politica de dados abertos;

52. Promover encontros com a participagdio das organizagdes da sociedade civil,

considerando o conceito de Governo Aberto;

DELIBERACOES APROVADAS NA 61: REUNIAO EM 27 DE SETEMBRO DE 2017
CONFORME RECOMENDACOES DO GRUPO DE TRABALHO TRANSPARENCIA E
SEGURANGA TENDO SOB ANALISE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

Recomendagdes Gerais, a médio prazo, para todos os drgios participantes do Grupo de Trabalho
em questio

53. Informatizacio dos sistemas de processos administrativos disciplinares para que seja
possivel, a partir disso, repensar possibilidades de maior transparéncia. Recomenda-se,
ainda, divulgagdo em transparéncia ativa, de forma sistematizada e de facil acesso, de
todos os dados referentes a processos disciplinares que ja sejam publicizados (pelo DO,
por exemplo).

Recomendagdes especificas
Policia Militar — Recomenda¢bes para a Policia Militar, conforme situagcdo dos Processos
Administrativos Disciplinares
54. Para os casos finalizados em que ocorram as demisses, sistematizar as causas remotas da
demissdo e divulgé-las em um formato acessivel (por exemplo, no site da SSP-SP). Pode
ser realizado um projeto piloto a partir de um recorte temporal especifico. Nos casos em
que ndo ocorram demissdes, recomendagdo é a de que se estude uma forma de divulgar os
dados estatisticos das naturezas, diante da impossibilidade de divulgacio dos casos
especifico em virtude do principio da Hierarquia. Para as situagdes relativas aos casos em
andamento, Apds a delimitagdo inicial de categorias mais importantes e de estudos de

viabilidade, por meio de um projeto piloto, a recomendagdo a médio prazo deve ser a
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divulgagdo, em transparéncia ativa (em formato acessivel, com a utilizagdo dos portais dos

érgdos) das listas de processos instaurados por més, divididos pela causa remota.

Policia Civil - Recomendagdes para a Policia Civil, conforme situagdo dos Processos
Administrativos Disciplinares

55. Para os processos finalizados, sistematizar as causas remotas e divulga-las em um formato
acessivel (por exemplo, no site da SSP-SP). Pode ser realizado um projeto piloto a partir
de um recorte temporal especifico. Para os casos em andamento, recomenda-se
Sistemnatizar as causas remotas de todas as decisdes publicadas e divulgi-las em um
formato acessivel (por exemplo, no site da SSP-SP). Pode ser realizado um projeto piloto a
partir de um recorte temporal especifico. No tocante aos delegados, recomenda-se o
estudo de uma forma de divulgagdo dos dados estatisticos relativos as naturezas das

sanc¢des aplicadas.

Fundagio Casa - Recomendagées para Fundagio Casa, conforme situagdo dos Processos
Administrativos Disciplinares

56. Tanto para situagdo de processos finalizados como em andamento, apds a filtragem das
acusagbes (causa remota) mais relevantes, construir um relatério em seu sistema que
contenha pardmetros das naturezas destas acusagdes. Esses relatdrios seriam divulgados,

em transparéncia ativa (em formato acessivel, com a utilizagdo dos portais dos 6rgéos).

SECRETARIA DE GOVERNO - OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Rua Voluntarios da Patria, 596 - 10° andar - CEP 02010-000 -S&o Paulo — SP - Fone (11) 2089-8292 — www.ouvidoriageral.sp.gov.br



