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1. Introdugao

O Grupo de Estudos sobre a Lei federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) foi criado pelo Conselho da Transparéncia em reunido
de 24 de junho de 2020, com o objetivo de construir um canal de interlocu¢do com outras
iniciativas governamentais similares, analisar textos legais sobre a matéria, debater
experiéncias de outros érgdos e propor estratégias, acdes normativas ou operacionais para
viabilizar a implementacdo da LGPD na Administracdo Publica Estadual, em harmonia com a Lei
Nacional de Arquivos n2 8.159, de 08 de janeiro de 1991, a Lei de Acesso a Informagdo n2
12.527, de 11 de novembro de 2011, e a Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica.

Participaram do Grupo de Estudos os seguintes Conselheiros: Eunice Aparecida de
Jesus Prudente, da Ouvidoria Geral do Estado; leda Pimenta Bernardes, do Arquivo Publico do
Estado; Maria Eduarda Ribeiro Cintra, da Defensoria Publica; Telma Djanira Maciel, da
Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania e Bruna Tapie Gabrielli, da Procuradoria Geral do
Estado.

Outros servidores foram convidados a integrar o Grupo de Estudos em decorréncia de
seus conhecimentos sobre o tema: Ana Lucia Moreira, da Ouvidoria Geral do Estado; Camila
Rocha Cunha Viana, da Assessoria Juridica do Governo; Laura Baracat Bedicks, da Procuradoria
Geral do Estado; Jorge Leite Bittencourt, da Central de Atendimento ao Cidaddo/APESP;
Helena Pchevuzinske, da Ouvidoria Geral do Estado e Guilherme Ettiene Silva D’Agostini, do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S3o Paulo/APESP. O Grupo de
Estudos indicou a Conselheira leda Pimenta Bernardes como Coordenadora.

Também participaram dos trabalhos, como convidados: Vera Wolf Bava, Ouvidora
Geral do Estado, e Maria Inés Fornazaro, Presidente da Associacdo Brasileira de Ouvidores e
representantes do Tribunal de Justi¢a do Estado de S3o Paulo.

O Grupo de Estudos realizou sete reunides, no periodo de 10 de julho a 12 de outubro
de 2020, analisou inumeros atos legais e a leitura de textos de referéncia de especialistas
sobre o tema, quando, entdo, suas atividades foram encerradas por sugestdo da

Coordenadora, em decorréncia da entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados no dia
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18 de setembro de 2020, e das providéncias adotadas pelo Governo Estadual para a
implementacao da LGPD.

A Secretaria de Governo, por meio da Subsecretaria de Servicos ao Cidadao,
Tecnologia e Inovacdo e do Comité Gestor de Governanca de Dados e Informacgdes do Estado
de Sdo Paulo, criado pelo Decreto n? 64.790, de 13 de fevereiro de 2020, com o apoio de
especialistas da Fundacdo Vanzolini, vem tomando as providéncias necessarias a
implementacdo da LGPD no ambito da Administracdo Estadual. De acordo com a
Resolugdo SG-86, de 2 de setembro de 2020, cabe a esse Comité definir diretrizes para o
cumprimento da Lei n? 13.709/2018, as quais serdo de observancia obrigatdria pelos érgdos e
entidades da Administracdo Publica estadual.

A LGPD esta parcialmente em vigor, pois as sanc¢Ges administrativas a serem
aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, previstas em seus artigos
52, 53 e 54, tém sua vigéncia marcada apenas para 12 de agosto de 2021, de acordo com a
determinacdo da Lei n? 14.010, de 10 de junho de 2020. Contudo, no setor publico, as
penalidades decorrentes do descumprimento da LGPD ja podem ser aplicadas com base na LAl
(art. 32, IV) e na Lei federal n? 13.460/2017, de protecdo e defesa dos usudrios dos servigos
publicos (art. 62, IV). As multas pecuniarias, decorrentes do descumprimento da LGPD, ndo se
aplicam ao Poder Publico, porém havera responsabilizacao dos dirigentes de 6rgdos publicos,
inclusive com seu possivel enquadramento como improbidade administrativa.

Este Relatdrio pretende consolidar e atribuir uma ordem légica aos diversos temas que
foram abordados de forma livre e espontanea durante as reunides do Grupo de Estudos, bem
como registrar os entendimentos de aspectos relevantes da LGPD, a partir de cursos e
palestras sobre o tema, bem como de pesquisas na bibliografia de referéncia, disponiveis ao
final do Relatério.

Registre-se que este documento foi analisado pelo plenario do Conselho da
Transparéncia no dia 16/12/2020 e as sugestbes apresentadas foram, na medida do possivel,

incorporadas nesta versao final.
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2. Legislagao Estadual que impacta na implementag¢ao da LGPD

O Decreto estadual n? 64.790/2020 criou a Central de Dados do Estado de S3o Paulo -
CDESP, a Plataforma Unica de Acesso - PUA e o Comité Gestor de Governanca de Dados e
Informagdes do Estado de Sdo Paulo. A Resolugdo SG-86, de 02/09/2020 delegou ao Comité
Gestor de Governanga de Dados e Informacdes do Estado de S3o Paulo, a definicdo de
diretrizes para o cumprimento da LGPD, as quais serdo de observancia obrigatdria pelos érgaos
e entidades da Administracao Publica estadual.

No dia 9 de dezembro de 2020 foi publicado o Decreto n? 65.347, que dispde sobre a
aplicacdo da Lei federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), no ambito do Estado de Sdo Paulo. O Decreto designou o Ouvidor Geral
como Encarregado da protecao de dados pessoais no ambito da Administragdo Publica Direta
do Estado de S3do Paulo. Os 6rgdos da Administracdo Publica podem indicar, em seus
respectivos ambitos, para desempenhar, em interlocu¢cdo com o Encarregado, as atividades a
gue aludem os incisos | e Il do § 292 do artigo 41 da Lei federal n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, respectivamente: 1. os Servicos de Informacgdes ao Cidadao - SIC, criados pelo artigo 72
do Decreto n?2 58.052, de 16 de maio de 2012; 2. as Comissdes de Avaliagdo de Documentos e
Acesso - CADA, de que trata a Secdo lll do Capitulo Il do Decreto n2 58.052, de 16 de maio de
2012.

A propodsito, cabe esclarecer que o Decreto confunde o papel das Ouvidorias
instituidas nos 6rgdos e entidades estaduais com o papel dos Servicos de Informagbes ao
Cidadao. O servico SIC foi criado pela LAl para receber e controlar os pedidos de acesso a
informagdo e suas atribuicBes estdo bem definidas no Decreto n? 58.052/2012. Cabe as
Ouvidorias receber as “manifesta¢gdes” dos usuadrios dos servicos publicos: reclamacdes,
denuncias, elogiais, consultas, tal como previsto no art. 13 da Lei Federal n? 13.460/2017, no
art. 92 da Lei estadual n? 10.294, de 20 de abril de 1999, e no art. 42 do Decreto estadual n®
60.399, de 29 de abril de 2014.

Entretanto, nos parece que a atividade de receber as reclamagdes dos titulares de
dados foi, equivocadamente, atribuida aos Servicos de Informagdes ao Cidaddo — SIC no art.
62, § 22 do Decreto n? 65.347/2020, ainda que de forma facultativa e de apoio as atribui¢des
do Encarregado, qual seja, o Ouvidor Geral do Estado. Nesse aspecto, seria muito mais

razoavel que as Ouvidorias instituidas nos orgaos estaduais ficassem responsaveis por
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exercerem essa atividade (receber as reclamagbes dos titulares dos dados) de forma
integrada com o Ouvidor Geral do Estado. A delegacdo dessa atividade aos SICs vai confundir
0 usuario, onerar os Servigos SIC com uma nova atividade, além de representar claro conflito
de competéncia com as Ouvidorias dos 6rgdos.!

E importante observar que essas providéncias voltadas para a implementacdo da LGPD
devem ser harmonizadas com as disposicdes do Decreto n? 58.052/2012, que regulamentou a
LAl no ambito da Administracdo Estadual e criou os Servigos de Informacg&es ao Cidadao — SIC
em todos os érgdos e entidades; atualmente, a Administracao Publica Estadual conta com 204
SIC instalados e em funcionamento, com a funcdo de receber os pedidos de acesso a
informacdo por meio do sistema SIC.SP e realizar as buscas necessarias no ambito do 6rgdo ou
entidade ao qual esta vinculado. Os SIC recebem orientagdo técnica e capacitagdo da Central
de Atendimento ao Cidaddo — CAC, do Arquivo Publico do Estado, érgao central do Sistema de
Arquivos do Estado de Sdo Paulo — SAESP, responsavel pela politica estadual de gestdo
documental, nos termos dos Decretos n? 22.789, de 19 de outubro de 1984, n2 48.897, de 27
de agosto de 2004 e n2 54.276, de 27 de abril de 2009.

Vale destacar que o Decreto estadual n? 58.052/2012 tratou também no seu art. 49,
inciso Ill, da protecao dos documentos, dados e informagdes sigilosas e pessoais, por meio de
critérios técnicos e objetivos, o menos restritivo possivel. Os procedimentos previstos nesse
Decreto ja se referiam a produgdo ou coleta, gestdo, tratamento e prote¢do de dados pessoais.

Nota-se, a partir de uma breve andlise do art. 23, § 39, que a LGPD utiliza os
mesmos prazos e procedimentos definidos na Lei de Acesso a Informacgdo para proteger os
direitos do titular de dados perante o Poder Publico, o que desonera a Administracdo Publica
da criacdo de novos mecanismos e procedimentos que, além de custos adicionais, podem
também gerar inseguranca na implantacdo da politica de protecdo aos dados pessoais.

Nesse sentido, ndo parece razoavel que a Administracdo crie mecanismos
organizacionais e procedimentos distintos, instale unidades de atendimento e formalize
instancias recursais distintas a depender do interesse do cidaddo por "documento",

"informacdo" ou "dado" pessoal. Pelo exposto, recomenda-se que os Decretos estaduais que

1 A publicagdo do Decreto que orienta a implementagdo da LGPD na Administragdo Estadual foi posterior ao
encerramento das atividades deste Grupo de Estudos. A analise inicialmente aqui registrada é de responsabilidade
exclusiva da coordenadora do Grupo. Entretanto, em reunido do dia 16/12/2020, esse entendimento foi
ratificado pelos demais membros, com contribuigdes que foram compiladas integralmente no item 2.1.
deste Relatério.
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regulam a politica de gestdo documental, acesso a informagdo e protecdo de dados sejam
tratados de forma harmonica, relacionados e interdependentes, a fim de se respeitar os

aspectos ja regulados em dispositivos proprios.

2.1 Contribui¢des dos demais membros do Conselho da Transparéncia na analise do
Decreto n2 65.347, de 9 de dezembro de 2020

a) Vagner Diniz, da W3C Escritorio Brasil

O Conselheiro Vagner Diniz apresentou em reunido do Conselho da Transparéncia do
dia 16/12/2020 proposta de alteracdo do artigo 62 do Decreto n? 64.790/2020 que trata da
composi¢dao do Comité Gestor de Governanga de Dados e InformagGes do Estado de Sao Paulo,
a fim de que o Conselho de Transparéncia possa ter assento nesse Comité. A proposta foi
aprovada por unanimidade pelo plenario do Conselho da Transparéncia.

A proposta foi justificada pelo autor pelo esforco necessario de compatibilizacdo entre
a protecdo de dados pessoais com a promocdao da transparéncia da gestdo publica. A
participacdo de representante do Conselho de Transparéncia nesse férum seria uma medida
preventiva para que a necessaria prote¢do aos dados pessoais ndo venha a atuar como

limitador da transparéncia publica.

b) Manoel Galdino, da Transparéncia Brasil

Primeiramente, parabenizo, na figura da Conselheira leda Bernardes, o trabalho
primoroso do grupo que produziu o relatdrio.

Em segundo lugar, quero pedir que a avaliagdo solicitada de cotejamento entre o
decreto 65.347/2020 e o relatdrio, que se analise as lacunas do decreto, tendo em vista a
complexidade que a regulamenta¢do da LGPD exige e que o relatério ja aponta, como por
exemplo: adapta¢Oes necessarias para o SIC, procedimentos para mapeamento de dados
pessoais, como atender pedidos dos titulares de dados sobre dados pessoais em toda a
administragao publica, entre outros.

Por fim, que essa andlise contemple a necessidade de treinamento para que os
servidores possam conciliar a LAl com a LGPD, sem comprometer a transparéncia, que é um

risco real.
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c) Floréncio dos Santos Penteado Sobrinho, da Secretaria da Fazenda

“O Decreto n? 65.347, de 9 de dezembro de 2020, que regulamenta a atividade da
administracdo publica sobre a aplicacdo da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD,
designou o Ouvidor Geral como Encarregado da protecao de dados pessoais no ambito da
Administragao Publica Direta do Estado de S3o Paulo.

O decreto valida a participacdo dos Servicos de InformacgGes ao Cidadao - SIC e das
Comissoes de Avaliacdo de Documentos e Acesso — CADA para em interlocu¢dao com o Ouvidor
Geral aceitar reclamagbGes e comunica¢bes dos titulares de dados pessoais, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias, bem como a orientar os funcionarios e os contratados
a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais (incisos | e
Il do§22 do Art. 41 da Lei n2 13.709/2018, LGDP), no seguinte dispositivo:

Artigo 62 - Fica designado o Ouvidor Geral como encarregado da protecdo de dados

pessoais no dmbito da Administragdo Publica Direta do Estado de Sdo Paulo.

§ 29 - O disposto no "caput" deste artigo ndo impede que os drgdos da Administragdo
Publica indiquem, em seus respectivos dmbitos, para desempenhar, em interlocu¢éo com o
encarregado, as atividades a que aludem os incisos | e Ill do § 22 do artigo 41 da Lei federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, respectivamente:

1. os Servicos de Informag¢bes ao Cidaddo - SIC, criados pelo artigo 72 do Decreto n®
58.052, de 16 de maio de 2012;

2. as Comissées de Avaliagdo de Documentos e Acesso - CADA, de que trata a Segdo Il
do Capitulo Il do Decreto n? 58.052, de 16 de maio de 2012.

O Decreto n? 58.052/2012, que define procedimentos a serem observados pelos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual a vista das normas gerais estabelecidas
na “Lei de Acesso a Informacgdo”, criou os Servicos de Informagdes ao Cidadao - SIC com
atribui¢dao de busca e fornecimento de informagdes, nos seguintes termos:

Artigo 72 - Ficam criados, em todos os drgdos e entidades da Administra¢Go Publica
Estadual, os Servicos de Informagbes ao Cidaddo - SIC, a que se refere o artigo 59, inciso 1V,
deste decreto, diretamente subordinados aos seus titulares, em local com condi¢bes

apropriadas, infraestrutura tecnoldgica e equipe capacitada para:
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| - realizar atendimento presencial e/ou eletrénico na sede e nas unidades
subordinadas, prestando orientacdo ao publico sobre os direitos do requerente, o
funcionamento do Servigo de Informagbes ao Cidaddo - SIC, a tramitacéo de documentos, bem
como sobre os servigos prestados pelas respectivas unidades do érgdo ou entidade;

Il - protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, bem como
encaminhar os pedidos de informagdo aos setores produtores ou detentores de documentos,
dados e informagdes;

Il - controlar o cumprimento de prazos por parte dos setores produtores ou detentores
de documentos, dados e informagées, previstos no artigo 15 deste decreto;

IV - realizar o servico de busca e fornecimento de documentos, dados e informacdes
sob custddia do respectivo 6rgdo ou entidade, ou fornecer ao requerente orientacéo sobre o
local onde encontrd-los.

O decreto também disp0s sobre as, entdao, Comissdes de Avaliacdo de Documentos de
Arquivo, a que se referem os Decretos n2 29.838/1989, e n2 48.897/2004, instituidas nos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, as quais passarao a ser denominadas
ComissGes de Avaliagdo de Documentos e Acesso — CADA (art. 11), destacando os seguintes
atributos (art.12):

| - orientar a gestdo transparente dos documentos, dados e informagdes do drgdo ou
entidade, visando assegurar o amplo acesso e divulgagdo;

Il - realizar estudos, sob a orientagdo técnica da Unidade do Arquivo Publico do Estado,
orgdo central do Sistema de Arquivos do Estado de SGo Paulo - SAESP, visando a identificagcdo e
elaboragdo de tabela de documentos, dados e informagdes sigilosas e pessoais, de seu érgéo
ou entidade;

Il - encaminhar a autoridade mdxima do 6rgéo ou entidade a tabela mencionada no
inciso Il deste artigo, bem como as normas e procedimentos visando a protegcdo de
documentos, dados e informagdes sigilosas e pessoais, para oitiva do érgdo juridico e posterior
publicagdo;

IV - orientar o rgdo ou entidade sobre a correta aplicagdo dos critérios de restri¢do de

acesso constantes das tabelas de documentos, dados e informagdées sigilosas e pessoais;



Conselho de Transparéncia da Administragao Publica
Grupo de Estudos sobre Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD
Relatério final — 18/01/2021

V - comunicar a Unidade do Arquivo Publico do Estado a publicacGo de tabela de
documentos, dados e informagbes sigilosas e pessoais, e suas eventuais altera¢des, para
consolidagdo de dados, padronizacdo de critérios e realizagdo de estudos técnicos na drea;

VI - propor a autoridade mdxima do drgdo ou entidade a renovagdo, altera¢Go de
prazos, reclassificagdo ou desclassificag@o de documentos, dados e informacgdes sigilosas;

VIl - manifestar-se sobre os prazos minimos de restricGio de acesso aos documentos,
dados ou informagées pessoais;

VIIl - atuar como instdncia consultiva da autoridade mdxima o drgdo ou entidade,
sempre que provocada, sobre os recursos interpostos relativos as solicitacbes de acesso a
documentos, dados e informagcbes ndo atendidas ou indeferidas, nos termos do pardgrafo
Unico do artigo 19 deste decreto;

IX - informar a autoridade mdxima do drgdo ou entidade a previsdo de necessidades
orcamentdrias, bem como encaminhar relatdrios periddicos sobre o andamento dos trabalhos.

Pardgrafo unico - Para o perfeito cumprimento de suas atribuicbes as Comissdes de
Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA poderdo convocar servidores que possam contribuir
com seus conhecimentos e experiéncias, bem como constituir subcomissées e grupos de
trabalho.

Pelo exposto, observa-se que os SIC e as CADA ndo tém atribuicdes e nem
competéncias para o tratamento de reclamagdes dos usudrios do servico publico. A
Constituicdo Federal dispGe que a lei deverd disciplinar as formas de participacdo do usuario
na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente, as reclamacdes relativas
a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencdo de servicos de
atendimento ao usuario (inciso | do §32 do Art. 37). Assim, a Lei estadual n? 10.294, de 20 de
abril de instituiu as Ouvidorias em todos os drgdos e entidades prestadores de servicos
publicos no Estado de Sdo Paulo.

A lei paulista define as seguintes competéncias as Ouvidorias:

Artigo 92 - Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia de sugestées, reclamagbes e
dentncias e encaminhd-las as autoridades competentes, inclusive & Comissdo de Etica, visando
a:

I - melhoria dos servigos publicos;

Il - corregdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos publicos;
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Il - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - prote¢do dos direitos dos usudrios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

O Decreto n? 60.399, de 29 de abril de 2014, que dispbe sobre a atividade das
Ouvidorias instituidas pela Lei n® 10.294/1999, delineou o dever de ouvidoria da seguinte
forma:

Artigo 49 - As Ouvidorias tém as seguintes atribuigées:

| — receber manifestagdes, dentncias, reclamagées, sugestoes e elogios;

[..]

IV - agilizar a remessa de informacgées de interesse do usudrio;

[..]

VI - encaminhar a manifestacéo e acompanhar a sua apreciagdo;

Em observacdo as supracitadas normas regentes, a participacdo dos SIC e das CADA (§
29 do art. 62 do Decreto n2 65.347/2020) é impropria ao escopo da atividade de tratamento de
reclamagdes e cabiveis providéncias correlatas para auxiliar o encarregado pelo tratamento de
dados pessoais.

A Rede Paulista de Ouvidorias, da qual a Ouvidoria Geral é 6rgdo central (artigo 22 do
Decreto n? 61.175/2015), seria a proposta prudente a interlocucdo pretendida para serem
alcancados os objetivos afetos ao encarregado da protecdo de dados pessoais no ambito da

Administracdo Publica Direta do Estado de Sdo Paulo”.

d) Maria Inés Fornazaro e Edson Vismona, da Associacdo Brasileira de Ouvidores -
ABO

“O Grupo de Estudos sobre a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) criado pelo Conselho da Transparéncia da
Administracdo Publica, em reunido de 24 de junho de 2020, apresenta um Relatdrio Final
primoroso, consignando as diversas posi¢cdes que contribuem para o éxito da implementacgao

da Politica de Protecdo de Dados por meio do Decreto 65.347/2020.
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Nesse contexto, a ABO Nacional apresenta algumas ponderacdes especificamente na
matéria que |lhe é afeta, qual seja: a designacao do Ouvidor na condicdo de Encarregado e suas
implicacoes.

Disp&e o Decreto 65.347/2020 em seu art. 62 que fica designado o Ouvidor Geral como
encarregado da protecdo de dados pessoais no ambito da Administracdo Publica Direta do
Estado de S3o Paulo. Com efeito, apds amplo debate na dimensdo publica vdrias foram as
sinalizagOes que convergiram para que o Ouvidor fosse reconhecido como o Encarregado ou o
DPO (Data Protection Officer).

Fabricio da Mota Alves em seu artigo “Estruturacdo do Cargo de DPO em entes
publicos” refere que: “A partir do préprio conceito legal do encarregado (art. 59, inc. VIII),
temos que se trata de pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados. [...] Nessas atribui¢cdes, em particular, o DPO aproxima-se do papel de Ouvidor, para
o qual ja é recomendavel, entre os seus skills, boa comunicacao e relacionamento interpessoal,
tendo em vista os pontos de tensdo que decorrerdo do exercicio da fungdo perante os 6rgaos
internos, especialmente.” (Blum, p. 532, 2020).

Nesse sentido a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 117 de 19 de novembro de 2020
oferece diretrizes para a escolha do profissional que atuara como Encarregado ou DPO em
ambito publico: “devera possuir conhecimentos multidisciplinares essenciais a sua atribuicao,
preferencialmente, os relativos aos temas de: privacidade e prote¢do de dados pessoais,
andlise juridica, gestdao de riscos, governanca de dados e acesso a informagcdo no setor
publico”. Infere-se que ha um direcionamento para o Ouvidor, considerando que a politica de
transparéncia passiva especialmente esta sob sua gestdo: pelo monitoramento do sistema e-
sic; pela orientacdo aos drgdos no oferecimento das respostas aos pedidos de informacdo
publica e por ser o protagonista da apreciacdo do recurso em 22 instancia, exemplo da prépria
OGU (Ouvidoria Geral da Unido).

Nesse ponto ha que se aclarar as disposicées do § 22 do art. 62 do Decreto
65.347/2020 que, s.m.j., oportuniza uma ressalva a designacdo do Ouvidor como Encarregado:
“o disposto no "caput" deste artigo ndo impede que os érgdos da Administracdo Publica

indiguem, em seus respectivos ambitos, para desempenhar, em interlocu¢do com o

11



Conselho de Transparéncia da Administragao Publica
Grupo de Estudos sobre Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD
Relatério final — 18/01/2021
encarregado, as atividades a que aludem os incisos | e lll do § 22 do artigo 41 da Lei federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, respectivamente:

1. os Servicos de Informagbes ao Cidadao - SIC, criados pelo artigo 72 do Decreto n?
58.052, de 16 de maio de 2012;

2. as ComissOes de Avaliagdo de Documentos e Acesso - CADA, de que trata a Segao Il
do Capitulo Il do Decreto n2 58.052, de 16 de maio de 2012.

Imperioso que as designacdes dos 6rgdos da Administracdo Publica mantenham a
I6gica legal de um sistema de ouvidorias, ou seja, harmonia e alinhamento da Rede Paulista de
Ouvidorias. Em sendo o Ouvidor Geral o responsdvel pelas atribuicdes do Encarregado nos
termos da LGPD, as ramificagGes das ouvidorias em seus respectivos érgdos devem guardam
essa simetria.

Como bem ressaltado ha que se harmonizar as legislacdes e, por consequéncia,
preservar os fundamentos e conhecimento consolidado desde a Lei 10.294/99.

Acrescente-se, num segundo argumento, que a prépria Instrucdo Normativa SGD/ME
n2117 de 19 de novembro de 2020, além de estabelecer o lastro de conhecimento para o
cargo de Encarregado, dispde que “nao devera se encontrar lotado nas unidades de Tecnologia
da Informagdo ou ser gestor responsavel de sistemas de informag¢ao do 6érgao ou da entidade”.
A razdo é cristalina, poderia haver conflito de interesses se houver violagao da prote¢do de
dados pessoais e sensiveis com origem na auséncia ou negligéncia de salvaguardas previstas na
LGPD que ficara sob responsabilidade das areas de informatica e/ou das areas de tratamento
dos dados como processadores diretos ou indiretos.

Um terceiro argumento merece ser trazido a cola¢do, qual seja, § 22 do art. 41 da Lei
13.709/2018 — LGPD que dispde sobre as atividades do encarregado. De interesse ao presente
destaque-se “aceitar reclamacgdes e comunica¢des dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias”. Numa interpretacdo sistémica ha que se estabelecer o significado de
reclamacdo para as Ouvidorias Publicas estabelecido na Lei 13.460/2017. Disp&e o inciso V do
art. 22 que para efeitos da lei de defesa do usuario considera-se “manifestagdes - reclamacgoes,
dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como
objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e
fiscalizagao de tais servigcos”. Por consequéncia dentro do género “manifesta¢des” foi indicada

a espécie “reclamacgdo”, logo havendo violacdo da prote¢do de dados pessoais, o titular podera
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apresentar reclamacdo perante as Ouvidorias Publicas. Para que nao paire davidas, muito bem
delimitado no Relatério do Grupo de Estudos, ndo hd proibicao do pedido de informacao sobre
dados pessoais, mas no que se refere a violagdo e/ou inconformidade com a LGPD devera ser
apresentada uma reclamacdo. Apenas a titulo de exemplificacdo, quando o cidadao se
manifestar nos seguintes termos: “qual é o tempo de tratamento e guarda dos dados pessoais
da Fundacdao PROCON?” estamos diante de um pedido de informacdo; “meus dados pessoais
foram compartilhados entre fornecedores sem meu consentimento, peco que seja restrito o

acesso de acordo com a finalidade originaria” trata-se de uma reclamacgao”.

3. Anadlise de contexto

A LGPD aplica-se tanto ao setor publico quanto ao setor privado. Na Administracao
Publica, a sua implementacdo deverad se harmonizar com outros dispositivos legais vigentes,
dentre eles a LAl e a Lei de Arquivos n? 8.159/1991, e regulamentacdes posteriores. A esse
propdsito, nota-se uma equivaléncia de sentido entre os conceitos de “gestio de
documentos” (Lei n? 8.159/1991), “tratamento da informagdo” (LAI) e “tratamento de
dados” (LGPD), o que é indicativo de uma necessdria integragdo e complementariedade
entre as atividades de gestdo documental, de acesso a informacao e classificagdo de sigilo, e
de governanga de dados. Isso porque o direito a privacidade depende, indistintamente, da
protecdo de documentos, dados e informagdes produzidos, recebidos ou coletados pelo poder
publico no exercicio de suas fungGes e atividades, referentes a uma pessoa natural identificada
ou identificavel, em suporte fisico ou digital. Esses documentos, dados e informacdes pessoais
também integram o conceito ja consagrado de “arquivos publicos” e seu tratamento deve
respeitar as diretrizes, normas e procedimentos da politica de arquivos e gestdo documental.
Do ponto de vista metodolégico, a prote¢do de documentos, dados e informagdes pessoais,
depende de sua identificacdo, localizacdo e categorizagdo, atividade que vem sendo
denominada como “mapeamento de dados”. Entretanto, esse mapeamento, que se estende a
todos os ativos informacionais (bases de dados, documentos, equipamentos, locais fisicos,
pessoas, sistemas e unidades organizacionais) pode ser em muito facilitado com a utilizagdo
dos instrumentos de gestdao documental que sao capazes de resgatar os documentos, dados e
informacbes em seus respectivos contextos de producgdo, em perfeita correspondéncia com as

fungdes e atividades institucionais que lhes deram origem. Um aspecto dos mais relevantes da
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LGPD refere-se ao direito do titular de solicitar a eliminacdo de seus dados, no todo ou em
parte, armazenados em banco de dados, fisicos ou digitais. A esse respeito, é inquestiondvel
gue essa eventual eliminacdo de dados deverd observar também os prazos de guarda e a
destinacdo determinados nas tabelas de temporalidade de documentos, decorrentes dos
valores que encerram para a garantia de direitos, bem como para o atendimento das
necessidades de execucao de politicas publicas e a preservacao da memodria institucional.

A esse respeito, é indispensavel a observancia das disposi¢des da Lei n? 8.159/1991,
que prevé a necessidade de autorizacdo das instituicGes arquivisticas publicas (Arquivos
Pdblicos) para se efetuar a eliminacdo de documentos publicos, e parece razodvel que essa
exigéncia também se aplique aos documentos, dados e informacGes pessoais. Nesse sentido,
mesmo que cumprida a finalidade que justificou a coleta, os dados pessoais podem estar
registrados em documentos ou armazenados em bases de dados de guarda permanente em
decorréncia de seu valor probatdrio, informativo ou para a producdo de conhecimento e,
nessa hipdtese, devem ser considerados inalienaveis e imprescritiveis, de acordo com o art. 10
da Lei n? 8.159/1991. Nesse caso, sera preciso sopesar o direito do titular com o interesse
publico em preservar o patrimonio documental. Mais uma vez serd necessario buscar o dificil

equilibrio entre o interesse particular e o interesse publico

4. Escopo geral da LGPD

A LGPD tem alcance nacional e a ela se subordinam, nos termos do Art. 23 da
LGPD e Art. 12 da LAI: | - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta: dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, o Judicidrio e o Ministério Publico; Il - as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

A LGPD foi criada com o objetivo de garantir um controle maior sobre o
tratamento de dados pessoais dos cidaddos. Por isso, o objetivo principal da Lei, no setor
publico, é a seguranga dos dados dos usuarios dos servigos, a fim de se evitar o acesso ndo
autorizado ou o seu compartilhamento para outras finalidades diferentes daquelas que
justificaram a sua coleta ou tratamento. Com a aplicacdo da LGPD, o érgdo publico precisa ter

maior atencdo na coleta, gestao e armazenamento de dados pessoais.
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4.1. Servigos de Informagdes ao Cidadao — SIC e Ouvidorias

A implementac¢do da LGPD deve se valer de toda a estrutura organizacional que
foi instalada para a operacionalizacdo da politica de gestdo documental, de acesso a
informacdo e de defesa e protecdo dos usudrios do servigo publico. Neste sentido, objetivando
uma melhor efetividade dos ditames legais, os pedidos dos titulares referentes aos seus dados
pessoais, a confirmacdo da existéncia de seu tratamento, ao acesso dos dados coletados, as
copias de seus dados e dos critérios e procedimentos utilizados para atendimento da LGPD,
podem e devem serem processados pelos Servicos de Informacgbes ao Cidadao — SIC. Os SIC
foram criados em todos os 6rgdos e entidades estaduais pela LAl e pelo Decreto n2
58.052/2012 e tém como atribuicdo receber e monitorar os prazos dos pedidos de acesso a
informacdo, buscar e fornecer as informacGes solicitadas e orientar os cidaddos sobre os
procedimentos de acesso a informacdo. No ambito da Administracao Estadual os pedidos de
acesso a informacao sao registrados no sistema SIC.SP, ferramenta gerenciada pela Central de
Atendimento ao Cidadao, 6rgao do Arquivo Publico do Estado.

Da mesma forma, o titular de dados podera encaminhar reclamagées e comunicagdes
ao Encarregado dos dados, responsdvel por recebé-las, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias, nos termos do art. 41, § 22 da LGPD. E bem verdade que o recebimento de
reclamagOes e comunicaces dos titulares de dados poderia ser realizado pelas Ouvidorias,
como forma de subsidiar as atividades do Encarregado de dados. A esse respeito, a Lei de
Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos n° 13.460/2017 poderia ser adotada como padrdo
para o recebimento de solicitagdes de providéncias e reclamacdes relativas ao tratamento de
dados. Entretanto, ndo estd claro se as instancias recursais previstas na LAl se aplicam também
a LGPD, no caso de o titular de dados ficar insatisfeito com a resposta.

A possibilidade de o Ouvidor assumir, por analogia, as fungdes do Encarregado de
dados foi amplamente debatida pelo Grupo de Estudos e serd retomada, oportunamente,
neste Relatodrio.

A LGPD nao se sobrepde a outras normas vigentes e ela possui pontos de intersec¢do
com normativas complementares, como as das politicas estaduais de arquivos e gestdo
documental, de acesso a informacdo, de protecdo e defesa de direitos de usudrios dos servicos
publicos, bem como de governanca e seguranca de dados; nesse sentido, recomenda-se que

os orgdos responsaveis ou envolvidos no processo de implementacdo dessas politicas
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promovam amplo intercambio de experiéncias e desenvolvam agdes integradas visando a
harmonizacdo de leis especificas vigentes, quais sejam a Lei de Arquivos n2 8.159/1991, a LA,

a Lei n2 13.460/2017, e a Lei do Processo Administrativo n? 10.177/1998.

4.2. Dados pessoais e dados pessoais sensiveis

De acordo com a lei, um dado pessoal é todo aquele que pode vir a identificar
uma pessoa fisica, como nimero do CPF, data de nascimento, endereco residencial ou e-mail.
Mas a LGPD também traz o conceito de dado pessoal sensivel, e aprofunda as restrices em
relacdo a seu uso, por se tratar de dados com maior potencial discriminatdrio. Sdo eles: origem
racial ou étnica; conviccao religiosa; opinido politica; filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico; saude; vida sexual; genético ou biométrico.

Se a pessoa ndo puder ser identificada por meio de uma determinada informacao,
este dado ndo estara abrangido pelos termos da LGPD. A LGPD protege o que denomina como
dados pessoais e informacgdes sensiveis. Os primeiros sdo aqueles que permitem identificar de
maneira direta ou indireta um individuo vivo: nome, RG, CPF, género, data de nascimento e
afins. A lei também classifica como dados pessoais o endereco de IP do usudrio, assim como
cookies e informagdes sobre o habito de consumo vinculado aos perfis online, ja que existem
softwares que registram o histdrico de buscas, por exemplo.

A lei faz uma distingdo entre os dados, classificando alguns como sensiveis, que
exigem ainda mais cuidado em sua manipulagdo, ja que representam conteldo sobre criangas
e adolescentes, materiais que revelam origem racial ou étnica, convic¢les religiosas ou
filosoficas, opinides politicas, questdes genéticas, sobre salde ou vida sexual de uma pessoa

(Guia de boas praticas — Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Governo Federal).

4.3. Categorias de dados pessoais sensiveis

O Decreto federal n? 10.046, de 9 de outubro de 2019 definiu quatro categorias
de dados pessoais sensiveis que podemos utilizar como parametro: a) atributos biograficos -
dados de pessoa natural relativos aos fatos da sua vida, tais como nome civil ou social, data de
nascimento, filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grupo familiar, endereco e
vinculos empregaticios; b) atributos biométricos - caracteristicas bioldgicas e comportamentais

mensuraveis da pessoa natural que podem ser coletadas para reconhecimento automatizado;
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c) atributos genéticos - caracteristicas hereditarias da pessoa natural, obtidas pela analise de
acidos nucleicos ou por outras anadlises cientificas; d) dados cadastrais - informacoes

identificadoras perante os cadastros de 6rgaos publicos.

5. Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados é um conceito abrangente, que inclui qualquer tipo de uso
ou manipulacdo dos dados pessoais. A lei se aplica a qualquer operagao que envolva o
tratamento de dados pessoais e que seja realizada em territdrio brasileiro. Nos termos da
LGPD, art. 59, X, tratamento de dados é toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
gue se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

E oportuno observar que o conceito de tratamento de dados, referenciado na
LGPD equivale ao conceito de “tratamento da informacdo” mencionado na LAl (art. Art. 39, V)
e ao conceito de “gestdo de documentos”, mencionado na Lei de Arquivos n? 8.159/1991 (art.
39), que regulamentou o art. 216, § 22 da Constituicdo Federal (“Cabem a administracdo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem”).

Nesse sentido, qualquer a¢do que envolva dados pessoais pode ser considerada
“tratamento”, inclusive as atividades de gestdo documental, que se referem a producdo,
tramitagao, uso, avaliacdo, arquivamento, eliminacdo e preservacdo de documentos. Portanto,
a LGPD aplica-se, da mesma maneira, aos documentos em papel ou digitais, em tramitagao
ou arquivados, bem como aos microfilmes, fitas, fotografias e documentos audiovisuais.

Importante considerar, a esse propdsito, que logo em seu artigo 12 a LGPD dispde
sobre o seu alcance, deixando entrever, curiosamente, que a regra é o tratamento de dados
pessoais registrados em papel: “Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais (...)".

O tratamento de dados pessoais abrange um conjunto de operagdes que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,

transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
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avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo (LGPD, art. 59, X).

A esse respeito, cabe esclarecer que os Arquivos, por exceléncia, fazem
tratamento de dados ao organizar, armazenar ou arquivar, compartilhar, preservar e eliminar
documentos, fisicos ou digitais, por meio de procedimentos técnicos ja praticados e previstos

em legislacao especifica.

6. Base legal para o tratamento de dados na Administracdo Publica
No setor publico, o tratamento de dados pessoais deve ser realizado para o

atendimento de sua finalidade publica, persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir atribuicdes legais do servico publico.

A Administracdo Publica podera realizar o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execug¢ao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos congéneres. Durante o tratamento, os dados
pessoais deverdo ser mantidos em formato interoperdvel e estruturado para o uso
compartilhado. Importante ressaltar, que a base legal para o tratamento de dados no setor
publico estd em perfeita sintonia com a definicdo de “arquivos publicos” apresentado no art.
79 da Lei n2 8.158/1991.

Na LGPD, esta autorizado o tratamento de dados pela Administragdo Publica para a
execucdo de politicas publicas sendo obrigatdria a observancia dos seguintes principios:
finalidade, adequac¢do, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevencdo, ndo discriminagdo, responsabilizagdo e prestacdo de contas (art. 62,
LGPD).

Um dos grandes avangos da LGPD é que a lei vedou ao Poder Publico transferir a
entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, sendo
gue a comunicagdo ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de direito
publico a pessoa de direito privado, serdo informados a autoridade nacional e dependera de
consentimento do titular, exceto nas hipdteses do art. 26.

Também merece destaque a preocupacdo da Lei com os dados pessoais de criangas e
adolescentes. O tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o

consentimento especifico dos pais ou pelo responsavel legal e os Controladores deverao
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manter publica a informacdo sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizacdo e os
procedimentos para o exercicio dos direitos do titular.

Outro avanco notdvel é que antes da LGPD o titular precisava recorrer ao Poder
Judiciario por meio do Habeas Data para ter acesso a seus dados pessoais; porém, com a LGPD
0 acesso e retificacdo de dados pessoais pode se dar pela via administrativa, sem necessidade
da via judicial.

A Administragdo Publica, porém, deve estar consciente de que se o atendimento do
pedido for insuficiente, o titular dos dados poderd se valer do Poder Judicidrio, dai a
necessidade de se aperfeicoar a protecdo e a forma de acesso aos dados pessoais pelo
cidaddo; isso implica em uma série de atos e providéncias que a Administracdo Publica pode e

deve tomar, assim como manter a sociedade informada sobre eles.

7. Agentes responsaveis pelo tratamento de dados

A LGPD traz duas figuras importantes no processo de tratamento de dados: o
Controlador e o Operador. O Controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais; é o
responsavel pela coleta dos dados e pelas decisdes sobre o seu tratamento. Nos casos em que
o tratamento de dados ndo for realizado como determina a Lei, o Controlador sera
responsabilizado. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma
das fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacdo prevista na Lei em
relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término (LGPD, art. 47).

O Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
efetivamente realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as orientagdes do
Controlador (LGPD, art. 52, VI e VIl). Ele também pode ser penalizado, caso ndo tenha
cumprido as orientagdes do Controlador e aquelas expressas na Lei.

O Operador nao faria parte necessariamente da estrutura juridica do érgdo. Assim,
qualquer funcionario que colete dados do cidadao, por simples ato, seria Operador de fato e
se enquadraria nas disposi¢ées da LGPD. O conceito nao se restringe aos profissionais da
tecnologia da informacdo que ddo suporte a um Orgdo, pois teria um alcance maior,

entretanto o nivel de responsabilidade seria diferente. O Operador pode ser, em tese, varias
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pessoas e ndo integraria, necessariamente, o quadro funcional da instituicdo para a qual presta
servigo.

Outro agente importante no processo de tratamento de dados é o Encarregado;
ele é a pessoa indicada pelo Controlador e pelo Operador para atuar como canal de
comunicacado entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados — ANPD (LGPD, art. 52, VIII). Essa fungdo também pode ser exercida por um érgdao
Encarregado e ndao necessariamente por uma pessoa natural.

A Lei determina, ainda, a divulgacdo publica, de forma clara e objetiva, do nome,
e-mail e telefone de contato do Encarregado, preferencialmente no sitio eletrénico do
Controlador, ja que ele é o canal de comunicagdo entre o Controlador, os titulares dos dados e
a ANPD (LGPD, art. 41).

O Encarregado é a pessoa a ser designada para responder, gerir e receber as
demandas da populacdio em geral. Deve saber quem serdo os Operadores. Teria como
atribuicdo a interlocucdo com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Cada Secretaria de
Estado precisaria ter um Encarregado (é recomendavel, num primeiro momento, pelo aspecto
objetivo, que seja a mesma pessoa responsdvel pelo SIC ou o Ouvidor, aproveitando a
estrutura organizacional do Estado, cada 6rgdo teria seu proprio Encarregado).

A fungdo do Operador é “difusa”, pois qualquer pessoa que coleta os dados no
atendimento, ou elabora parecer com dados pessoais, se enquadra no conceito previsto na
LGDP, sendo assim caberia ao Controlador dar as diretrizes e orientacdes e normativas. Do
ponto de vista técnico quem redigira orientacGes internas e as diretrizes é o Encarregado, pois
seria alguém com qualificacdo e que estaria em contato com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados. A estrutura organizacional da Ouvidoria é um paralelo inicial para exercer
esse papel.

A funcdo do Encarregado ndo é técnica somente, envolve certa capacidade de
articulagdo politica, porque ele atua em nome do Controlador, interage com os Operadores e

com a Autoridade Nacional.
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7.1. As fungdes do Encarregado podem ser exercidas pelo Ouvidor?
E possivel desenvolver um paralelo entre a Ouvidoria, o SIC e o Encarregado

(analise comparativa), porém sao érgdos diferentes, e é preciso observar as responsabilidades
legais atribuidas a cada um deles. Entretanto, é necessario ndo confundir as atribuicdes da
Ouvidoria Geral do Estado — OGE, unidade da Secretaria de Governo, com as Ouvidorias
instaladas em cada um dos érgaos e entidades estaduais que integram a Rede Paulista de
Ouvidorias.

Pela legislacdo estadual, os Ouvidores designados nos o6rgdos e entidades
estaduais ndo podem acumular fungdes, exceto a de responsaveis pelo SIC. Entretanto, o
Manual de Boas Praticas para a implementacdo da LGPD, do Governo Federal, propde que a
funcdo de Encarregado seja assumida pelo Ouvidor, o que em principio parece coerente, assim
como seria a ideia da recep¢ao do pedido de dados pessoais ser realizada pelo SIC. O Ouvidor
teria o perfil ideal para exercer a funcdo de Encarregado porque faz a mediacdo do Estado com
a sociedade, é o elo de ligacdo entre o cidaddo, a Autoridade Nacional e o préprio Controlador.

A Ouvidoria é um canal de didlogo que recebe as manifestagdes, sugestdes,
elogios, reclamacdes e denuncias, € uma espécie de ponte entre a administracdo publica e o
cidaddo. O SIC recebe os pedidos de documentos e informagdes em posse do governo
(exemplo: relatérios, despesas, contratos, etc.).

As solicitagdes da Ouvidoria se referem, em geral, a prestacdao de servigos ou
dendncias. Ha davidas razodveis quanto a possibilidade de o Ouvidor assumir as fungdes do
Encarregado, pois quanto a legislagdo, parece que o Ouvidor, no mdaximo, poderia assumir o
SIC, ndo mais que isso.

Na LGPD ha previsdo de que cabe ao Encarregado receber as reclamacgoes dos
titulares dos dados, aspecto que se harmoniza com as fungées do Ouvidor, que recebe as
reclamacbes e demais manifestacbes sobre todos os temas, assim por que ndo receberia
também a insatisfacdo dos titulares dos dados? O que causa duvidas é que, nos termos da
LGPD, as atribuicGes do Encarregado sdo mais largas, pois ele também deve manter articulagdo
com a ANPD e prestar os esclarecimentos necessarios, encaminhar os relatdrios de dados
quando for solicitado, e fazer a triangulacdo entre os envolvidos (titular do dado — ANPD —

Controlador).
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O Ouvidor exerce mandato, por esta razdo, precisa ter autonomia para
representar o cidaddao dentro da Administracdo Publica. Muitas vezes o Ouvidor ndo é
respeitado, pode ser afastado ou exonerado, por exemplo, pelo titular da Pasta, quando sua
autonomia nao é respeitada na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Por outro lado, o Encarregado exerce a funcdo de “compliance” (conformidade); a
pessoa ou orgao que ocupa a funcao é responsavel por fazer a andlise de conformidade das
praticas com as disposicGes da LGPD, esta envolvido no processo de decisdo, precisa participar
das tratativas necessdrias a resolucdo dos problemas, o que impossibilita acimulo de
atividades. O Encarregado deve ter independéncia e autonomia, por isso ndo responde por
danos.

Persistem duvidas se as Ouvidorias dariam conta de assumir novas funcgdes,
porém de inicio faz todo sentido porque s3o servicos estruturados. E interessante ver junto aos
Ouvidores quanto ao incremento e estrutura de trabalho que precisariam. Sé a pratica indicara
a estrutura adequada para a prestacao deste servico, seria melhor comecar com a estrutura da
Ouvidoria e depois se houver incremento de trabalho, pode se pensar em ampliar ou criar
outros drgaos.

A Professora Maria Inés Fornazaro, Presidente da Associacdo Brasileira dos
Ouvidores - ABO, foi convidada a participar dessa discussao e informou que a ABO ainda nao
firmou um posicionamento a respeito, porém entende que os Ouvidores terdo um papel
importante na implementacdo da LGPD, pois a estrutura da administracdo publica é muito
enxuta e existem reais dificuldades em se criar novas estruturas para assumir estas

responsabilidades e por consequéncia, é natural se pensar no Ouvidor.

7.2. Posi¢ao da Ouvidoria Geral do Estado - OGE a respeito do tema

Dr.2 Vera Wolf Bava, Ouvidora Geral do Estado a época, manifestou-se contraria a que
a Ouvidoria assumisse as fun¢des de Encarregado, pois na sua opinidgo a Ouvidoria “tem um
papel de intermedidrio entre o poder publico nos devidos 6rgdos, departamentos e diretorias
demandados e é nestes locais em que os dados se encontram” e a fungao de Encarregado teria
mais relacdo com a do Chefe de Gabinete (por conta do dominio que ele tem dos assuntos do
orgdo), pois ele é o ordenador de despesa, tem conhecimento de dados de contratos do drgao,

detém os dados de todos os servidores daquele 6rgdo que lida com RH, por exemplo, por isso
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tem muito mais a ver com esse cargo do que propriamente com o de Ouvidor. Nao vé como a
Ouvidoria poderia atuar de forma protagonista sendo Encarregado de Dados.

Em relacdo a como atribuir os papéis dos atores da LGPD, assistiu o workshop da
Fundacdo Vanzolini e achou muito esclarecedora a discussdao sobre quem exerce o papel de
Controlador e a visdo de que no fundo é o Estado perante o cidad3o. Entretanto, como o
Governo faz uma distribuicdo de responsabilidades e competéncias internamente acha que
esse é o grande desafio. Em relagdo ao Encarregado vé nele uma figura de interlocucdo do
usudrio com o Controlador, que tem uma interlocu¢do com a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados. Ndo enxerga o Encarregado como alguém que necessariamente tenha o dominio
dos dados, seria um pouco parecido com a atuacdo do responsdvel pelo SIC, que ndo possui os
dados ou informacgdes solicitadas, mas tem o dominio da estrutura do 6rgdo e sabe a quem
encaminhar o pedido; por isso que acabou um pouco se criando essa acumulagdo nem sempre
desejavel, da funcdo do Ouvidor com a do responsavel pelo SIC.

Na sua visdo o Encarregado se aproxima da figura do Ouvidor no sentido de fazer
a interlocucdo e ndo de possuir os dados. Mas se o usuario quiser apresentar requisicdo, esta
pode ser direcionada ao Ouvidor que acionard as estruturas competentes dentro da pasta. Na
visdo dela, a Ouvidoria se aproxima da figura do Encarregado quando se avalia essa
interlocugao do Estado com o cidadao.

E preciso uma estrutura descentralizada em alguma medida, ndo ha como
concentrar, ndo da para atribuir a uma figura central o papel de receber as requisicdes e de
fazer interlocucdo e de ter a ponte com o Secretario. Faz sentido ter uma figura central que
seja descentralizada no sentido de recebimento de demandas de interlocu¢do que é um pouco
a estrutura parecida com a da Ouvidoria, de hoje, que possui capilaridade por meio da Rede
Paulista de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado.

O Grupo entende como necessario o aprofundamento da discussdo sobre este

tema uma vez que ndo foi possivel a construgdo de consenso a respeito.
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8. Mapeamento de dados

Para fazer a gestdo e protecdo dos dados pessoais, deve-se identificar e avaliar os
ativos informacionais dos 6rgdos e entidades estaduais: bases de dados, documentos,
equipamentos, locais fisicos, pessoas, sistemas e unidades organizacionais.

O mapeamento de dados pessoais consiste na identificacdo e categorizacdo de
todos os dados pessoais custodiados pelos érgdos publicos, independentemente do suporte de
registro das informacGes. Para fazer o mapeamento de dados, é preciso responder as
seguintes perguntas: os dados sdo pessoais? como foram coletados? onde estdo registrados
ou armazenados? sdo compartilhados? quem tem acesso? quem utiliza os dados? como sao
tratados? por quanto tempo os dados sdo mantidos? onde os dados sdo processados? quais
s30 0s riscos e como minimiza-los?

O mapeamento deve ser realizado em cada uma das operacdes de tratamento de
dados: coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracao.

O mapeamento de dados que estdo registrados em documentos é uma atividade
complexa que poderd ser facilitada pelos instrumentos de gestdo documental: Planos de
Classificacdo e Tabelas de Temporalidade de Documentos. Os documentos podem ser
registrados em suportes fisicos ou digitais. O SP Sem Papel, por exemplo, produz e armazena

documentos digitais e ndo apenas “dados”.

9. Seguranga da informagao e proteg¢ao de dados pessoais

A tecnologia da informagdo possibilita o uso de iniUmeros controles, porém, a
Administracdo Publica do Estado Sdo Paulo é hibrida, sendo que alguns 6rgdos sdo muito
informatizados e outros convivem com documentos em papel e rotinas manuais. Em grande
medida, o acesso aos dados pessoais ocorre no proprio ambiente digital, razdo pela qual é
fundamental a adocdo de procedimentos de seguranca e protecdo

Deve-se considerar, contudo, que a LGPD se aplica também a documentos em
papel, sistemas e locais fisicos em que os ativos informacionais sdo registrados,

armazenados ou arquivados. Os ativos informacionais sdo amplos e diversificados, e ndo se
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referem somente a “dados”, por isso, o mapeamento é importante, bem como a

identificacdo de todos os agentes envolvidos no processo de tratamento de dados.

10. Harmonizagao da legislagao vigente

O tratamento e a protecdo de dados pessoais ja estavam previstos na Se¢do V da
LAI, art. 31. A LAI definiu que: (i) a restricdo de acesso a informagdes pessoais independe da
classificacdo de sigilo; (ii) o prazo maximo de restricdo de acesso a documentos pessoais é de
100 anos, a contar da data de sua producgdo; (iii) a divulgacdo ou acesso a informacgdes
pessoais por terceiros depende de consentimento da pessoa a que elas se referirem; (iv)
existem excecBes em que o acesso a informacdes pessoais ndo depende de consentimento; (v)
serdo responsabilizados aqueles que fizerem uso indevido de informacdes pessoais a que
tiverem acesso.

Entretanto, a LGPD aprofundou os temas acima, especialmente no que se refere
as bases legais para o tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis, aos direitos
do titular de dados, as san¢des administrativas, aos agentes de tratamento de dados pessoais,
bem como a governanga e segurancga das informacdes.

O Grupo de Estudos verificou que a LGPD e a LAl tém o mesmo alcance e
abrangéncia em relagdo a Administracdo Publica e disso decorreu a proposta de se pensar em
utilizar a estrutura ja instalada para a implementacdo da LAI, no que couber, também na
implementac¢do da LGPD no ambito da Administracdo Publica Estadual.

Importante observar os processos de trabalho e os agentes envolvidos no
tratamento de dados, pois uma empresa contratada pelo Estado, por exemplo, pode ser um
Operador e, nesse caso, o contrato deve prever regras especificas em conformidade a LGPD.
Por isso, é preciso providenciar texto padrao para constar nesses instrumentos juridicos.

No nosso entendimento, o conceito de Operador é amplo, alcanca quase a todos
os agentes publicos que produzem, utilizam, armazenam dados pessoais no exercicio de suas
atividades e, por essa razdo, é preciso intenso trabalho de capacitagdo para mudar a cultura
visando a protegdo dos dados pessoais por todos aqueles que a eles tiverem necessidade de

aCesso.
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10.1. Registro dos pedidos de dados pessoais pelo titular

O sistema SIC.SP seria uma boa "Porta de Entrada" para o registro dos pedidos de
dados pessoais, bastando para isso que a ferramenta tivesse um sinalizador para distinguir
esses pedidos dos demais pedidos de acesso a informacdo. De fato, o sistema SIC.SP foi
desenvolvido pela PRODESP em 2012 e precisa ser aprimorado. O gestor do sistema é o
Arquivo Publico do Estado, responsavel também pela orientacdo dos SICs estaduais
(publicacdo de material didatico, capacitacdo, assisténcia técnica) e, também, define as regras
de negdcio do sistema propde mudancas de aprimoramento.

No caso de se optar pelo SIC.SP serda necessdrio o desenvolvimento de um
programa de capacitacdo especifico para que os servidores diferenciem os pedidos da LAl dos
pedidos da LGPD e controlem os prazos de resposta. Necessdrio, nesta hipdtese, o
desenvolvimento de requisitos de seguranca para autenticacdo de autoria dos pedidos de
dados pessoais.

O SIC.SP ndo é capaz de comprovar que quem pede os dados pessoais €, de fato, o
titular dos dados; por isso, ndo se entrega informacgGes pessoais ao interessado pela internet,
se houver pedido pessoal se agenda dia, hordrio e local e o solicitante retira as informacoes
mediante identificacdo. Tanto é assim que o Decreto n? 58.052/2012 determina que
informacbes pessoais sO possam ser entregues presencialmente ao interessado. Neste sentido,
é necessario adotar ferramentas de seguranga da informacdo que assegurem que o solicitante
é o titular dos dados, do contrério corre-se o risco de fornecer dados pessoais a pessoas nao
autorizadas.

Do ponto de vista tecnolégico, seria necessario consultar a PRODESP para efetuar
eventuais ajustes no sistema; em principio ndo hd previsdao em contrato, necessario verificar
essa viabilidade. Os profissionais da PRODESP que conhecem como o sistema SIC.SP foi
poderdo avaliar quais melhorias poderdo ser desenvolvidas. De qualquer forma, criar outra
“estrutura”, outro “sistema” ou outra “porta” para pedidos da LGPD geraria mais confusdo do
que esclarecimento ao cidad3o interessado.

Por outro lado, o atendimento a pedidos genéricos como “quero todos os meus
dados pessoais custodiados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo” é muito complicado porque

os dados podem estar dispersos em varias bases e arquivos de diferentes drgdos e entidades
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da Administragcdo do Estado. Sem contar que a PRODESP n3o armazena todas as bases de
dados do governo, existem muitas outras.

No caso, o SIC ndo teria condicdes de buscar esses dados além do 6rgdo ou
entidade ao qual esta vinculado, o que exigiria uma ag¢ao superior visando a localizagdo dos
dados em todos os orgdos e entidades. Mesmo porque um dos direitos do titular é a
retificacdo de dados e até mesmo a sua exclusao das bases.

A LGPD impde grandes desafios para a localizagdo e identificacdo dos dados
pessoais porque o volume é muito grande e ndo se pode fazer essa busca de forma manual;
sera necessario o uso da inteligéncia artificial nesse processo. Sem o uso de inteligéncia
artificial, ferramentas de seguranca da informacdo e sistemas de criptografia sera dificil
implementar a LGPD.

De qualquer forma, mesmo com eventuais ajustes, a utilizacdo do SIC.SP para
recepcionar pedidos de dados pessoais exigira treinamentos especificos aos Operadores
considerando as especificidades da LGPD. Acrescente-se a isso, a necessidade imperiosa de se
definir o fluxo interno dos pedidos de dados pessoais. Mesmo que o SIC.SP recepcione os
pedidos de dados pessoais, é necessdria a definicao do fluxo interno do pedido, para onde ele
seria encaminhado no caso de buscas amplas que envolvam todos os 6rgaos e entidades

estaduais.

10.2. Prazos e procedimentos para aplicagao da LGPD

De acordo com o art. 23, § 32 da LGPD, os prazos e procedimentos para o exercicio dos
direitos do titular perante o Poder Publico observardo o disposto em legislacdo especifica, em
especial as disposi¢cdes constantes da Lei n2 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas
Data), da Lei n? 10.177, de 30 de dezembro de 1998, que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdao Publica do Estado de S3do Paulo, e dalei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Nesse sentido, a regra é que o prazo para atendimento do pedido de dados pessoais
é de, no maximo, 20 dias podendo ser prorrogado por mais 10 mediante justificativa, como
previsto na LAI

As informagOes pessoais, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem, terdo

seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo maximo de 100
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(cem) anos a contar da sua data de producgdo, a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem, nos termos da LAI, art.31, § 1°.

Restam duvidas sobre se esse prazo geral se aplica a dados pessoais sensiveis, que se
referem a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, nos termos do art.52, I

da LGPD.

10.3. Eliminagao e preservagao de dados pessoais

Quando os dados pessoais poderdo ser eliminados? A LGPD prevé que os dados
pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos
das atividades (art. 16), e que a Autoridade Nacional poderd dispor sobre o tempo de guarda
dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e a transparéncia (art. 40).

Entretanto, a eliminacdo de documentos, dados e informacdes nos érgados e entidades
da Administracdao Publica Estadual é decorrente do trabalho de avaliagdo documental
conduzido pelas respectivas Comissées de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA) e deve
ser executada de acordo com os procedimentos estabelecidos no Decreto estadual n2
48.897/2004, apds o cumprimento de prazos determinados nas tabelas de temporalidade de
documentos, aprovadas pelo Arquivo Publico do Estado.

A eliminacdo de documentos, dados e informacGes publicas deve ser autorizada pelo
Arquivo Publico do Estado, de acordo com a Lei n° 8.159/1991, art. 92, e Decreto n@
48.897/2004, arts. 23 e 24.

E quando os dados pessoais deverdo ser preservados? A LGPD autoriza a conservagao
de dados pessoais para o cumprimento de obriga¢ao legal ou regulatéria pelo Controlador;
estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais; transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados; ou uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados (art. 16). Contudo, esses aspectos também ja estdo regulados na Lei n°
8.159/1991, art. 10, e Decreto n2 48.897/2004, arts. 31 a 33.

Os documentos de guarda permanente ndo poderdo ser eliminados apds a

microfilmagem, digitalizacdo ou qualquer outra forma de reproducdo, devendo ser
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preservados pelo préprio 6rgao produtor ou recolhidos ao Arquivo Publico do Estado. Sao
considerados documentos de guarda permanente aqueles indicados nas Tabelas de
Temporalidade de Documentos, que serdo definitivamente preservados; os de arquivos
privados de pessoas fisicas ou juridicas declarados de interesse publico e social, nos termos da
lei; todos os processos, expedientes e demais documentos produzidos, recebidos ou
acumulados pelos érgaos da Administracao Publica Estadual até o ano de 1940. Ficard sujeito a
responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor, aquele que
destruir, inutilizar ou deteriorar documentos de guarda permanente.

A propdsito, a eliminacdo de dados pessoais devera observar tanto quanto os
demais documentos e informacgGes, os prazos estabelecidos nas tabelas de temporalidade,
com consulta prévia a Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADA) e ao Arquivo

Publico do Estado.

10.4. Classificagao de Sigilo e Seguranga da Informacgao

A LGPD traz dois grandes desafios, de um lado atender e respeitar os direitos dos
titulares, e de outro proteger os dados pessoais, dai a importancia de se observar a questado da
seguranca da informacdo. Disso decorrem duas obrigacdes do Poder Publico que se ndo forem
compatibilizadas induzirdo os agentes publicos a erros, porque ao mesmo tempo em que se
fornecem dados é preciso protegé-los de terceiros, ndo autorizados. A tecnologia para atender
a esses desafios deve ser bem pensada, hoje o sistema SIC.SP ndo daria conta. Ndo apenas o
sistema SIC.SP tem essa deficiéncia, mas a maioria dos sistemas de negdcio em operacdo na
nos 6rgaos e entidades estaduais, inclusive o préprio SP Sem Papel, que ainda ndo possui a
funcionalidade de restrigdo de acesso visando proteger documentos sigilosos e dados pessoais.
Nesse sentido, seria necessaria uma agao abrangente do Governo para ajustar os sistemas em

operacgdo as exigéncias da LAl e da LGPD.

10.5. Harmonizag¢do da LAl com a LGPD visando resguardar a promogdao da
transparéncia da gestdo publica
A LAl concede acesso a informagdo publica, com fundamento no interesse

coletivo e geral. Mas o acesso ndo é pleno e o poder publico pode negar o acesso a
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informacgdes sigilosas e pessoais. A base legal da LAl é o principio da publicidade da
Administracdo Publica (art. 37 da CF).

A LGPD concede o acesso pleno aos dados pessoais por seu titular com
fundamento no interesse do particular. Em caso de negacao, ha a violacdo a lei, e esse controle
cabera a ANPD. Por outro lado, o poder publico deve proteger os dados pessoais de acesso por
terceiros, e definir uma politica de tratamento e seguranca da informacao.

Em geral, enquanto a LAl pretende garantir o acesso a informacdo, a LGPD
pretende assegurar a privacidade dos dados pessoais. Enquanto a LAl garante a transparéncia
ao que é publico, a LGPD assegura a protecdo ao que pertence a esfera privada dos cidad3os.

Mas a Administracdo Publica precisa criar instrumentos para assegurar que a
LGPD ndo tenha impactos negativos sobre a aplicacdo da LAI. O Conselho da Transparéncia
registra sua preocupacao com o risco de se utilizar dispositivos da LGPD para reduzir o acesso a
dados governamentais e restringir a transparéncia da gestao publica. Ha que se impedir que a
LGPD seja utilizada para justificar negativas de acesso imotivadas, especialmente aquelas que
envolverem informacodes de servidores publicos.

E preciso considerar que a LAl e a LGPD incidem sobre campos distintos e as
exigéncias de controle e prote¢do de dados pessoais pode, inclusive, contribuir para ampliar a
eficacia da LAI, uma vez que os governos sdao os maiores detentores de bases de dados
pessoais e 0 mapeamento desses dados, visando o seu correto tratamento e proteg¢do, pode
torna-las ainda mais acessiveis.

Portanto, ndo ha contraposicdo entre as leis, muito ao contrdrio, nota-se um
vinculo de complementaridade entre elas. Ambas as leis asseguram a privacidade dos
cidaddos ainda que uma se destine a protecdo da privacidade e a outra a protecdo do direito a
informacdo, mesmo porque existem dados pessoais que sdo considerados publicos e ndo
exigem protecao.

A propésito, serd necessdria a compatibilizacdo das normas, o que serd em muito

facilitada com uma adequada regulamentagdo da LGPD no ambito da Administragao Estadual.

11. Regulamentac¢ao da LGPD em Sao Paulo e o papel da ANPD
A fiscalizagdo da aplicacdo da LGPD sera feita pela Autoridade Nacional de Protegdo

de Dados (ANPD), 6rgdo da administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da
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Republica (art. 55-A) e tem competéncias regulatdria, fiscalizatéria e punitiva. Foi criada para
fiscalizar o cumprimento da lei, zelar pela protecao de dados pessoais e aplicar as san¢des em
casos de irregularidade. Ela deve definir diretrizes, normas e regulamentos para a
implementacdo da LGPD (art.55-J).

A Autoridade Nacional de Protecdao de Dados organizada pelo Decreto 10.474, de 26
de agosto de 2020, que aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissdo e das fun¢des de confianca da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e
remaneja e transforma cargos em comissdo e fungGes de confianca. Recentemente, foi ao ar o
sitio da ANPD (https://www.gov.br/anpd/pt-br).

Registre-se que também foi publicada orientacdo para a designacdo do Encarregado no
ambito da Administragdo Federal pela INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME n2 117, de 19 de
novembro de 2020, que dispOe sobre a indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados
Pessoais no ambito dos drgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (DOU de 20/11/2020).

A Autoridade Nacional poderd solicitar, a qualquer momento, aos 6érgdos e as
entidades do poder publico a realizagdo de operagbes de tratamento de dados pessoais,
informagdes especificas sobre o ambito e a natureza dos dados e outros detalhes do
tratamento realizado e poderd emitir parecer técnico complementar para garantir o
cumprimento da LGPD (art. 29), além de estabelecer normas complementares para as
atividades de comunicacdo e de uso compartilhado de dados pessoais (art. 30).

A criacdo da ANPD, com funcgGes regulatérias, talvez explique por que a LGPD ndo
prevé a obrigacdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios definirem em legislacdo prépria
regras especificas, tal como previsto no art. 45 da Lei de Acesso a Informacdo. Nesse sentido,
caberia a ANPD promover um regramento padrdo, evitando-se discrepancias de
entendimentos e praticas em nivel nacional. Entretanto, a ANPD ainda ndo estd em
funcionamento enquanto a LGPD ja estd vigente, o que acarreta um vacuo juridico que
impacta na sua efetiva aplica¢do.

Observamos que houve uma concentragdo de responsabilidade normativa na ANPD,
que devera fornecer todo o regramento necessdrio para orientar a implementagao da LGPD.
Contudo, é preocupante a lei entrar em vigor sem a definicdo de regras claras. Por essa razao,

o Grupo de Estudos entende que é necessaria a edicdo de um Decreto estadual
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regulamentador, a fim de se definir normas e procedimentos de natureza administrativa e
técnica para operacionalizar a aplicagao da LGPD nos d6rgaos e entidades estaduais.

Ao que parece, a criagdo da Central de Dados do Estado de S3o Paulo - CDESP e o
projeto de criacdo de um Repositdrio Digital Unico de Dados e Informac¢des que teriam uma
saida Unica pela PUA (Plataforma Unica de Acesso), visam atender a esse propésito. No futuro,
os dados e informacgdes pulverizados nas Pastas serdo concentrados em um unico local com
controle de acesso, por questGes de seguranca e uniformizacdo. A PUA poderia ser uma porta
de acesso para os requerimentos de dados pessoais, que seria acessada pelo cidaddo por meio
de requerimento padrdo ao Comité Gestor da Central de Dados do Estado de S3o Paulo -
CDESP; o Comité informaria quais drgdos possuem os dados do requerente, seria mais facil
para interlocucdo com o cidadao, e também haveria maior clareza sobre os dados em posse do
Estado; atualmente é dificil a localizagcdo desses dados, pois se encontram muito pulverizados
e a Central de Dados do Estado de S3o Paulo - CDESP ainda esta em fase de implementagao.

Nessa fase inicial, porém, parece que ndo teria como fugir da estrutura dos SICs. A
ideia da CDESP seria para médio prazo, quando estivesse com as bases de dados concentradas
que permitissem a centralizagdo dos requerimentos ou orientassem os SICs a direciona-los
para o local correto.

A propésito da regulamentacdo da LGPD, interessante é o Decreto n2 59.767, de 15 de
setembro de 2020, que regulamentou a LGPD no ambito da Prefeitura de Sdo Paulo. Nesse
caso, o Decreto regulamentador separou a Administragdo Direta da Indireta e propds solugoes
especificas de implementacdo. No caso, para a Administracdo Direta, o Controlador Geral do
Municipio atuard com apoio da Comissdao Municipal de Acesso a Informacdo — CMAI e terd
apoio da Secretaria de Inovagdo e Tecnologia na elaboracdo dos planos de adequacdo dos
orgdos as diretrizes da lei, tendo interlocucdo direta com Chefe de Gabinete que deve atender
remetendo os dados solicitados no respectivo campo de atuacao.

A CMAI devera deliberar sobre os assuntos referentes a LGPD assim como faz com a
LAl; nota-se, portanto, um esfor¢co do Governo municipal em harmonizar a LGPD com a LAI. Em
relagio a Administracao Indireta, o Decreto propde que cada entidade designe o seu
Encarregado e elabore o plano de implantagdo com certa margem de liberdade ndo estando
subordinado ao Controlador Geral do Municipio. Interessante o modelo adotado pelo

Municipio de S3o Paulo e considera-se necessario um Decreto regulamentador para o Estado
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qgue defina regras gerais de implementacdo, mas essa questdo deve ser encaminhada pelas

instancias formais constituidas para a implantacao da LGPD.

12. Alteragdes necessdrias na legislacdo vigente

O artigo 35, § 52, do Decreto n2 58.052/2012 condiciona o acesso a dados pessoais ao
comparecimento presencial do interessado, dispde: “Os documentos, dados e informagbes
identificados como pessoais somente poderdo ser fornecidos pessoalmente, com a
identificacdo do interessado.”. Podera ser objeto de modificacdo futura, pois o dispositivo do
decreto sinaliza uma fragilidade do sistema que ndo tem como aferir a autoria do requerente.

Na sexta reunido do Grupo de Estudos, o convidado Juiz Dr. Fernando explicou que
exigir a presenca fisica inviabiliza a disposicdo da Lei, que objetiva dar preferéncia aos meios
digitais, porém, em todo caso, é necessdrio validar se quem solicita é o titular, pois so este
deve ter acesso aos seus dados em posse do Controlador. Sugeriu que no Poder Executivo
Estadual a solugdo possa ser alcancada com a integracdo ao “Gov.br”, por meio de termo de
cooperacao técnica, porém no Poder Judicidrio ainda ndo existe uma solucao.

De qualquer maneira, como seriam necessarios ajustes no Sistema SIC.SP (caso essa
porta fosse considerada a mais adequada para recebimento dos pedidos) também seriam
necessarios ajustes na prdpria legislacdo, assim como, por exemplo, no 35, § 52 do Decreto n?
58.052/2012, que diz que “a pessoa ndo pode receber dados pessoais sendo pessoalmente”,
bem como, eventualmente, na legislacdo a respeito das atribuices dos Ouvidores. Nesse
sentido, ajustes nos textos legais poderiam ser pensados para que tais propostas se tornassem
factiveis.

No caso em que o Ouvidor venha a acumular a fungdo de Encarregado sera necessario
ajustes no decreto da Rede Paulista de Ouvidorias que dispde expressamente: “é vedado ao
Ouvidor acumular outra fun¢do que ndo seja a de responsdvel pelo SIC”. Isso ndo esta na lei de
protecdo e defesa do usudrio, € uma disposicdao em decreto, ndo hd problema em alterar, caso

seja vidvel.
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13. O Tribunal de Justi¢ca de S3ao Paulo e o modelo de implementag¢do da LGPD

Durante a 62 reunido do Grupo de Estudos, realizada no dia 17 de setembro,
participaram como convidados diversos representantes do Tribunal de Justica de S3o Paulo, a
saber: os Desembargadores Rubens Rihl Pires Correa, Claudio Matos Ramos e Miguel Angelo
Brandi Junior; os Juizes Fernando Antonio Tasso e Gustavo Santini Teodoro; e Teresa Cristina
Ballarini Pereira, Edivaldo Antonio Sartor e Fabio Macoli.

Nessa oportunidade, o Dr. Fernando compartilhou o modelo e a metodologia de
mapeamento de dados pessoais realizado por “atividade” (por operacdo de tratamento),
tendo como referéncia o trabalho desenvolvido pelo Conselho Geral do Poder Judicial
Espanhol. Demonstrou também a aplicacdo pratica do conceito de Encarregado como 6rgao
colegiado e ndo pessoa fisica, o que inovou no entendimento sobre a LGPD e podera servir de
referéncia para o Comité Gestor de Governanca de Dados e Informacdes do Estado de Sao
Paulo.

No TJ/SP foi criado um Grupo de Estudos para a implantacdo da LGPD que integrou o
Comité Gestor de Protecdo de Dados e este evoluiu, em sequéncia, para Orgdo Encarregado,
Gabinete de Apoio e Comité de Privacidade de Dados Pessoais. O Comité de Privacidade de
Dados Pessoais € composto por um integrante de cada unidade administrativa tematica, do
Tribunal. Integram o CGPD o presidente do TJSP, Desembargadores da Comissao de Tl, Juizes
Assessores da Presidéncia, Secretarios e Diretores dos 6rgdos da Presidéncia, Desembargador
indicado pela Corregedoria Geral de Justica, Juizes Assessores e Diretores dos 6rgdos da CGJ.

Sdo atribuicdes do CGPD: Avaliar os mecanismos de tratamento e protecdo de dados
existentes e propor politicas, estratégias e metas para a conformidade do Poder Judicidrio do
Estado de S&o Paulo com as disposicdes da Lei 13.709/18; Formular principios e diretrizes para
a gestdo de dados pessoais e propor sua regulamentagdo; Supervisionar a execugao dos
planos, dos projetos e das a¢des aprovados para viabilizar a implantagdo das diretrizes
previstas na Lei 13.709/18; Prestar orientacdes sobre o tratamento e a protecdo de dados
pessoais de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 e nas normas internas;
Promover o intercdmbio de informacgGes sobre a protecdo de dados pessoais com outros
orgdos.

Todos os trabalhos relativos a LGPD sdo regidos pelo Comité Gestor de Protecdo de

Dados - CGPD, instituido pela Portaria n2? 9.884/2020. Os magistrados foram designados pela
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Portaria n2 9.913/2020 para comporem o érgdo Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
do Poder Judiciario do Estado de S3ao Paulo. O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
do Poder Judiciario de Sdo Paulo foi instituido pela Portaria n 9.912/2020.

Para garantir celeridade na implantacdo da LGPD, o TJSP adotou um modelo piramidal
para que todos os setores fossem contemplados, e tivessem voz nas respectivas areas de
competéncia, porém, com cupula reduzida para dar a dindmica necessdria.

No TJSP o SIC integra a Ouvidoria, por essa razdo a porta de entrada dos pedidos é pela
Ouvidoria. E ela que faz o filtro de entrada por meio de um formulario especifico preenchido
pelo cidaddo e encaminha para a drea administrativa especifica; quando a resposta retorna, o
Encarregado filtra, analisa, responde e encaminha para a Ouvidoria que fornece a informacao
ao cidaddo. O TJSP usa um sistema parecido com o GED, tudo entra pela Ouvidoria e se for um
pedido de dados pessoais segue o fluxo da LGPD.

Com relacdo a Ouvidoria, o TJSP entende que ndo é possivel a acumulacdo das fungdes
do Encarregado pelo Ouvidor, por conta de restricdes legais, pois este tem muitas atividades
gue o impedirdo de exercer quaisquer outras; enquanto o Encarregado, do mesmo modo, tem
responsabilidades enormes. Ha inten¢do de caracterizar como crime de responsabilidade o
administrador que ndo observar os ditames da LGPD, o que aumenta significativamente a
responsabilidade do Encarregado.

No TJSP o Encarregado é um 6rgdo Colegiado, integrado por quatro Desembargadores,
em que cada um representa uma secao de Direito: Publico, Privado, Criminal, Corregedoria
Geral de Justica e Representante da Presidéncia; por representantes das unidades
administrativas da Presidéncia e unidades jurisdicionais; essa composicdo evita que uma sé
pessoa concentre decisdes importantes. A Medida Proviséria (incorporada pela LGPD) do
Presidente Temer retirou a exigéncia do Encarregado ser pessoa natural; entdo, o Encarregado
passou a poder ser drgdo Colegiado, pessoa externa a instituicdo ou Consultoria.

Pela exposicdao apresentada, observa-se que a fun¢do do Controlador é exercida de
forma diversa no Judiciario e no Executivo. Para o Judiciario, na estrutura administrativa o
Controlador é o TJSP (quem responderd pelo uso inadequado de dados). No Judiciario, ndo ha
desconcentracdo de poder, ou poder hierdrquico, que permita avocagao; isto apenas faria
sentido para o Poder Executivo em que cada 6rgao autdbnomo poderia ter seu proprio

Controlador. Acredita ser possivel pensar em uma desconcentragdo com Encarregados locais,
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com modelo de governanca piramidal, cada unidade tendo seu Controlador para olhar por
suas bases de dados locais, porém respeitando-se o principio da avocacao e hierarquia.

No caso do Poder Executivo, o Controlador é o Governo do Estado que responde pelos
danos, responsabilidade objetiva. O Governador responde enquanto estiver exercendo o
mandato. Poderia se pensar na criacdo de sub-Controladorias que contariam com o apoio do
colegiado e que deveriam estar alinhadas com as orienta¢cdes do Governador. Sera que vale a
pena o Governador ter tal colegiado? Porque ndo pode escapar da responsabilidade que tem
de Controlador, por definicdo, uma vez que contrata o Operador que trata os dados e indica o
Encarregado. Para esse modelo funcionar teria que haver confianca plena nas sub-
Controladorias, sendo a visdao do todo ficaria prejudicada e ndo se poderia apurar os fatos da
maneira adequada. A Lei tem como foco a privacidade das pessoas fisicas (naturais) nao facilita
a vida dos entes publicos, que devem se adaptar de forma 4gil. Uma estrutura gigantesca
poderd acarretar prejuizos irreparaveis depois.

O tratamento de dados deve ser realizado nos meios fisicos e digitais. No Tribunal, o
mapeamento de dados foi realizado em cada uma das operacées de tratamento (“atividades”),
critério que se sobrepbs ao suporte de registro das informagdes. Nesse sentido, merece
registro que a LGPD dispGe de regras para tratamento de dados pessoais em meios analégicos,
inclusive logo no artigo primeiro usa a expressdao "inclusive digitais" possibilitando o
entendimento de que a regra é o papel.

A metodologia utilizada no mapeamento de dados é importante, pois ha uma falsa
percepcdo de que a LGPD se aplica apenas as bases de dados digitais, entretanto, a Lei vale
para todos os ativos informacionais que registram dados pessoais, em qualquer suporte de
registro.

Quando se fala em documentos, ainda ha pertinéncia em se falar de documentos
impressos. Porém, quando se fala em dados, ndo se aplica mais a ideia de impressao, o acesso
se dd no préprio ambiente digital. Possiveis fornecimentos de informagdes impressas a
solicitantes irdo a contra mao do que é proposto pela politica digital do Estado de Sdo Paulo
que visa a moderniza¢ao dos procedimentos.

Quanto ao tratamento de dados em documentos fisicos, é importante destacar a
experiéncia do TJSP mencionada pelo Juiz Dr. Fernando, na sexta reunidao do Grupo, que falou

sobre o mapeamento (tarefa trabalhosa) dos dados pessoais do Tribunal realizado por
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atividades de tratamento de dados, o que sobrepaira a questdao em qual tipo de suporte esteja
o dado. No mapeamento das atividades de tratamento de dados pessoais se focou na
atividade, portanto a Secretaria que esta fazendo a gestao dos dados dird que faz a atividade e
gue a mesma envolve dados pessoais. Utilizou-se o critério de atividades para saber em qual
suporte esta. Isso ajudou a superar a questao do meio fisico ou digital.

O Desembargador Dr. Rubens Hireo citou que a LGPD dispde de regras para
tratamento de dados pessoais em meios analdgicos, inclusive logo no artigo primeiro usa a
expressao "inclusive digitais" possibilitando o entendimento de que a regra é o papel.

A metodologia utilizada no mapeamento de dados é importante, pois hd uma falsa
percepcdo de que a LGPD se aplica apenas as bases de dados digitais, entretanto, a Lei se
aplica a todos os ativos informacionais que registram dados pessoais, em qualquer suporte de

registro.

14. REFERENCIAS LEGAIS

Federal

Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias.

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagbes previsto no inciso
XXXI do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias

Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participacdo, prote¢do e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n2 13.853, de 8 de julho de 2019. Altera a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
dispor sobre a protecao de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados; e da outras providéncias.

Lei n2 14.010, de 10 de junho de 2020. Dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e
Transitério das relagGes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do
coronavirus (Covid-19).

Medida Provisdria

MEDIDA PROVISORIA n2 959, de 29 de abril de 2020. Estabelece a operacionalizacdo do
pagamento do Beneficio Emergencial de Preservacdao do Emprego e da Renda e do beneficio
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emergencial mensal de que trata a Medida Provisdria n2 936, de 12 de abril de 2020, e
prorroga a vacatio legis da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabelece a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

Decretos

Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018. Institui a Politica Nacional de Seguranga da
Informacdo, dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo, e altera o Decreto n2
2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

Decreto n2 10.046, de 9 de outubro de 2019. DispGe sobre a governanga no compartilhamento
de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidad3do e o
Comité Central de Governanca de Dados.

Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020. Institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Decreto n? 10.474, de 26 de agosto de 2020. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Func¢des de Confianca da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e remaneja e transforma cargos em comissao e func¢des de confianca.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 117, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2020 Dispde sobre a
indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais no ambito dos érgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

ESTADO DE SAO PAULO
Lei

Lei n2 10.294, de 20 de abril de 1999. (Atualizada até o julgamento do Recurso Extraordinario
pelo STF). Dispde sobre a protecdo e defesa do usuario do servigo publico do Estado.

Decretos

Decretos n2 22.789, de 19 de outubro de 1984. Institui o Sistema de Arquivos do Estado de Sao
Paulo — SAESP.

Decreto n? 48.897, de 27 de agosto de 2004. DispGe sobre os Arquivos Publicos, os
documentos de arquivo e sua gestdo, os Planos de Classificagao e a Tabela de Temporalidade
de Documentos da Administragcdo Publica do Estado de S3o Paulo, define normas para a
avalia¢do, guarda e elimina¢do de documentos de arquivo.

Decreto n? 54.276, de 27 de abril de 2009. Reorganiza a Unidade do Arquivo Publico do
Estado, da Casa Civil, e da providéncias correlatas.

Decreto n2 58.052, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes, e da providéncias correlatas.
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Decreto n? 60.399, de 29 de abril de 2014. Dispde sobre a atividade das Ouvidorias instituidas
pela Lei n2 10.294, de 20 de abril de 1999.

Decreto n2 64.790, de 13 de fevereiro de 2020. Institui a Central de Dados do Estado de S3o
Paulo - CDESP, a Plataforma Unica de Acesso - PUA e o Comité Gestor de Governanca de Dados
e Informacgdes do Estado de Sao Paulo, e da providéncias correlatas.

Decreto n? 65.347, de 9 de dezembro de 2020. DispGe sobre a aplicacdo da Lei
federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
no dmbito do Estado de S3o Paulo.

Resolugao

Resolucdo SG-86, de 2 de setembro de 2020. Estabelece normas complementares para
aplicacdo do Decreto n? 64.790, de 13 de fevereiro de 2020.

Parecer Juridico

PROCESSO SG-EXP-2020/00864. PARECER 72/2020. INTERESSADO Secretaria de Governo.
ASSUNTO PODER REGULAMENTAR. Proposta de edicdo de decreto para instituir a Central de
Dados do Estado de S3o Paulo — CDESP, a Plataforma Unica de Acesso — PUA e o Comité Gestor
de Governanca de InformacGes e Dados do Estado. Constituicdo do Estado, artigo 47, XIX, “a”.
Leis federais n? 12.527, de 18.11.2011 (Lei de Acesso a Informacgdo) e n2 13.709, de 14.8.2018
(LGPD). Viabilidade juridica, com observacbes. Exame de minuta. ConsideragGes. Oferta de
minuta substitutiva. Competéncia do Governador do Estado.

MUNICIPIO DE SAO PAULO

Decreto n? 59.767 de 15 de setembro de 2020. Regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - no ambito da
Administragdo Municipal direta e indireta.

PODER JUDICIARIO

Conselho Nacional de Justica. Recomendacdo n2 73, de 20 de agosto de 2020. Recomenda aos
6rgaos do Poder Judiciario brasileiro a adogdo de medidas preparatdrias e agdes iniciais para
adequacao as disposicdes contidas na Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

Portarias do Tribunal de Justica de SP

Portaria n2 9.884/2020. Institui o Comité Gestor de Prote¢do de Dados — CGPD.

Portaria n2 9.908/2020. Redefine a Politica de Seguranca da Informacg&o do TISP.

Portaria n? 9.913/2020. Designa magistrados e servidores que compdem o Encarregado, o
Gabinete de Apoio e o Comité Gestor de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais.

Portaria n2? 9.912/2020. Institui o érgdo Encarregado, o Gabinete de Apoio e o Comité Gestor
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

Portaria n2 9.923. Institui a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais dos sitios eletrénicos do
Poder Judiciario de S3o Paulo.
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LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados — por Patricia Peck. Entenda de forma pratica tudo que
vocé precisa saber sobre a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais no Brasil.

Disponivel em: https://www.udemy.com/course/curso-lgpd-lei-geral-de-protecao-de-dados/.
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Acesso em: 16.07.2020
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https://www.gov.br/anpd/pt-br
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19. Comparativo entre Lei de Acesso a Informacgao e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais por tema afeto a Administragao Publica

. OBJETO

. SUJEITOS

. CONCEITO DE DADO OU INFORMACAO PESSOAL
. EXCECAO DE ALCANCE DA LEI

. AUTORIDADES

. ANONIMIZACAO

. TRATAMENTO

. CONSENTIMENTO

LAI LGPD

1. OBJETO Art. 12 Esta Lei dispGe sobre os procedimentos a serem Art. 12 Esta Lei dispOe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. da personalidade da pessoa natural.

2. SUJEITOS Art. 1°... Art. 12 ...
Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei: Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse
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LAI

LGPD

| - os drgdos publicos integrantes da administragdo direta
dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagGes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 22 Aplicam-se as disposi¢Ges desta Lei, no que couber,
as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam,
para realizacdo de ag0Oes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orgamento ou mediante
subvengGes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres.

nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de
direito publico referidas no paragrafo Unico do art. 12 da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) , devera ser
realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecugdo
do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias
legais ou cumprir as atribuigdes legais do servigo publico, desde que:
Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que
atuam em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da
Constitui¢do Federal , terdo o mesmo tratamento dispensado as
pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de economia
mista, quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no
ambito da execucdo delas, terdo o mesmo tratamento dispensado aos
6rgdos e as entidades do Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

3. CONCEITO DE
DADO OU
INFORMACAO
PESSOAL

Art. 42 Para os efeitos desta Lei considera-se:

| - informagdo: dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissdao de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;...

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razodaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Art. 12. ...
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LAI LGPD

§ 22 Poderado ser igualmente considerados como dados pessoais, para
os fins desta Lei, aqueles utilizados para formacgdo do perfil
comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

4. EXCECAO DE ALCANCE Art. 49 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

DA LEI . . . .
| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e

ndo econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11 desta Lei;
Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo de infragdes penais; ou

IV - provenientes de fora do territdrio nacional e que ndo sejam objeto
de comunicag¢do, uso compartilhado de dados com agentes de
tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de
dados com outro pais que nao o de proveniéncia, desde que o pais de
proveniéncia proporcione grau de prote¢do de dados pessoais
adequado ao previsto nesta Lei.

§ 12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Ill sera regido
por legislagdo especificaZ, que devera prever medidas proporcionais e
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico,
observados o devido processo legal, os principios gerais de protegdo e

2 Todos os paragrafos tratam do inciso I11. Pesquisar se h& proposicéo nesse sentido
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os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso Ill do
caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que
serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que
deverao observar a limitagao imposta no § 42 deste artigo.

§ 32 A autoridade nacional emitird opiniGes técnicas ou
recomendagdes referentes as excegBes previstas no inciso Il do caput
deste artigo e devera solicitar aos responsaveis relatdrios de impacto a
protecdo de dados pessoais.

§ 42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de
dados de que trata o inciso Ill do caput deste artigo podera ser tratada
por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua capital
integralmente constituido pelo poder publico.

5. AUTORIDADES

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se: ...

VI - controlador3: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa® indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

3 Discussdo sobre regulamento paulista para definir as autoridades do Art.5.

4 Pessoa natural ou juridica?
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(Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019) Vigéncia

6. ANONIMIZACAO

Art. 62 Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a: ...

Il - protegdo da informacdo sigilosa e da informagao
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restrigdo de acesso.

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se: ...

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Art. 12. Os dados anonimizados ndo serao considerados dados pessoais
para os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizagdo ao
qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios
préprios, ou quando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipoteses:...

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em
que for indispensavel para: ...

c) realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis®;

7. TRATAMENTO

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

V - tratamento da informagdo: conjunto de ag¢des
referentes a producdo, recepcao, classificagcdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao,
destinagdo ou controle da informacdo;

Art. 31. O tratamento das informag0es pessoais deve ser
feito de forma transparente e com respeito a intimidade,

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:...

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao;

5 Dado pessoal anonimizado ndo é dado pessoal; dado pessoal sensivel anonimizado também é? Se sim, porque o destaque da alinea c) do Art. 11?
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vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais....
§ 52 Regulamento® dispora sobre os procedimentos para
tratamento de informacdo pessoal.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagao de tratamento realizada
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territdrio nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional;

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no
territério nacional.

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado
nas seguintes hipdteses: ...

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador;

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis
e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposi¢gdes do Capitulo IV
desta Lei;

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,

§ 12 Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios para

6 Na&o ha no ambito estadual — discussdo de necessario regulamento paulista
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a finalidade pretendida poderao ser tratados.

§ 22 O controlador devera adotar medidas para garantir a
transparéncia do tratamento de dados baseado em seu legitimo
interesse.

§ 32 A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais, quando o tratamento tiver
como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos
comercial e industrial.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipdteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em
que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugao, pela
administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

c) realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n2
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saliide, em procedimento realizado por profissionais da drea
da saude ou por entidades sanitarias; ou

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou
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§ 12 Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados
pessoais que revele dados pessoais sensiveis e que possa causar dano
ao titular, ressalvado o disposto em legislagdo especifica.

§ 22 Nos casos de aplicagdo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso
Il do caput deste artigo pelos 6rgdos e pelas entidades publicas, serd
dada publicidade a referida dispensa de consentimento, nos termos do
inciso | do caput do art. 23 desta Lei.

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de
direito publico referidas no paragrafo tnico do art. 12 da Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo) , devera ser
realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecugao
do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias
legais ou cumprir as atribuigGes legais do servigo publico, desde que:

| - sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas
competéncias, realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo
informagdes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os
procedimentos e as praticas utilizadas para a execugdo dessas
atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus
sitios eletrdnicos; ...

Il - seja indicado um encarregado quando realizarem operagoes de
tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 397 8desta Lei; e ...

7  Erro material da remissiva, que deveria indicar o Art. 41: “Art. 39. O operador deverd realizar o tratamento segundo as instrucées fornecidas pelo controlador, que
verificard a observancia das proprias instrugdes e das normas sobre a matéria’.



Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica
Grupo de Estudos sobre Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD
Relatério final — 18/01/2021

LAI

LGPD

§ 22 O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas
mencionadas no caput deste artigo de instituir as autoridades de que
trata a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo).

§ 32 Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular
perante o Poder Publico observardo o disposto em legislagdo
especifica, em especial as disposi¢gdes constantes da Lei n2 9.507, de 12
de novembro de 1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei n2 9.784, de 29 de
janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo)?, e da Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo). ...

8. CONSENTIMENTO

Art. 31. O tratamento das informag0es pessoais deve ser
feito de forma transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

Il - poderdo ter autorizada sua divulga¢do ou acesso por
terceiros diante de previsao legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:...

XIl - consentimento: manifestacgdo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada;...

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado
nas seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;..

§ 42 E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput

8__Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.§ 1° A identidade e as informages de contato do encarregado deverdo ser divulgadas

publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrdnico do controlador.§ 2° As atividades do encarregado consistem em: | - aceitar reclamagoes e

comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;ll - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias; 111 - orientar os
funcionérios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e 1V - executar as demais atribuicées
determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas complementares. § 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre a definicéo e as

atribuicdes do encarregado, inclusive hipdteses de dispensa da necessidade de sua indicacdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de operagdes de

tratamento de dados.

9 Regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal. - discussdo sobre necessidade de regulamento paulista
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§ 22 Aquele que obtiver acesso as informagdes de que
trata este artigo sera responsabilizado por seu uso
indevido.

§ 32 O consentimento referido no inciso Il do § 12 ndo sera
exigido quando as informacgGes forem necessarias:

| - a prevengdo e diagndstico médico, quando a pessoa
estiver fisica ou legalmente incapaz, e para utilizagdo Unica
e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de
evidente interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo
vedada a identificagdo da pessoa a que as informacgdes se
referirem;

Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protegdo do interesse publico e geral preponderante.
§ 42 A restricdo de acesso a informacdo relativa a vida
privada, honra e imagem de pessoa ndo podera ser
invocada com o intuito de prejudicar processo de apuragao
de irregularidades em que o titular das informagdes
estiver envolvido, bem como em agdes voltadas para a
recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia.

§ 52 Regulamento dispora sobre os procedimentos para
tratamento de informagdo pessoal.

deste artigo para os dados tornados manifestamente publicos pelo
titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos
nesta Lei.

§ 52 O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do
caput deste artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados
pessoais com outros controladores devera obter consentimento
especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa
do consentimento previstas nesta Lei.

§ 62 A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga
os agentes de tratamento das demais obrigagdes previstas nesta Lei,
especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos
direitos do titular.

Art. 82 O consentimento previsto no inciso | do art. 72 desta Lei deverd
ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacdo de vontade do titular.

§ 12 Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera
constar de clausula destacada das demais clausulas contratuais.

§ 22 Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi
obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.

§ 32 E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de
consentimento.

§ 42 O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e
as autorizagOes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo
nulas.

§ 52 O consentimento pode ser revogado a qualquer momento
mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gratuito
e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do
consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver
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requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art.
18 desta Lei.

§ 62 Em caso de alteragdo de informacao referida nos incisos |, I, Ill ou
V do art. 92 desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com
destaque de forma especifica do teor das alteragGes, podendo o titular,
Nnos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo caso
discorde da alteragdo.

Art. 92 ...

§ 12 Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse sera
considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao titular tenham
conteudo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas
previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca.

§ 22 Na hipdtese em que o consentimento é requerido, se houver
mudangas da finalidade para o tratamento de dados pessoais ndo
compativeis com o consentimento original, o controlador devera
informar previamente o titular sobre as mudancas de finalidade,
podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das
alteragoes.

§ 32 Quando o tratamento de dados pessoais for condigdo para o
fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio de direito, o
titular serd informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios
pelos quais poderd exercer os direitos do titular elencados no art. 18
desta Lei.

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera
ocorrer nas seguintes hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em
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que for indispensavel para:...
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