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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
QOuvidoria Geral do Estado

OFICIO

Interessado: Ouvidoria Geral do Estado (OGE)
Assunto: Resposta ao Oficio Conjunto da Rede de Transparéncia e Participacdo Social - RTPS,
datado de 24/11/2021.

Senhor (a) Conselheiro (a),

Com meus cumprimentos, dirijo-me a Vossa Senhoria para acusar o recebimento do
Oficio Conjunto datado de 24 de novembro e 2021, encaminhado a esta Ouvidoria Geral do
Estado, por intermédio da Presidéncia do Conselho da Transparéncia Publica.

Cabe esclarecer que este Ouvidor Geral ratifica as respostas constantes da
correspondéncia anterior, destacando-se que o direito de acesso a informacédo ¢ franqueado ao
cidaddo, mediante procedimentos objetivos e 4geis, de maneira transparente, clara e em linguagem
de facil compreensdo, em consonancia com o disposto no art. 5° da Lei de Acesso a Informacéo -
LAL

Quanto a hipdtese levantada anteriormente de fluxo alternativo entre o SIC -
Secretaria da Saude e a CDESP, reafirmo sua inexisténcia.

Reforco o entendimento exposto anteriormente de que ndo ha fluxo alternativo para o
atendimento dos pedidos de acesso a informacéo entre o SIC-Secretaria da Saude e a CDESP. O
que houve, relativamente ao caso tratado no Protocolo SIC 571092118222 foi um alinhamento no
sentido de que os pedidos de acesso as informacdes que impliquem na disponibilizacdo ou
compartilhamento de dados e informacdes constantes dos bancos de dados dos 6rgdos da
Administracdo Publica do Estado, devem, considerados complexos pelo orgdo, devem,
previamente, serem submetidos & CDESP, que, por sua vez, se considerar necessario, ouvir o
Comité de Governanca de Dados e Informacdes do Estado de Sdo Paulo, a que se refere o art. 5°,II
eV, do Decreto n° 64.790/2020.

O poder publico zela pelos dados e informacdes que estdo sob sua custodia.

Relativamente a resposta a pergunta formulada pela RTPS na questdo n° 1), afirmei
ndo ter havido nenhuma orientacdo para os 6rgdos da Administracdo quanto & necessidade de
remessa & CDESP dos pedidos de acesso a informacdo que tenham dados e informagdes pessoais
ou sensiveis. Como a questdo inerente ao subitem 1.1 estava relacionada a resposta da questio do
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item 1, e, sendo aquela resposta negativa, a resposta a questdo do referido subitem 1.1 ficou
prejudica, uma vez que a resposta dado ao quesito foi negativa (inexisténcia de fluxo alternativo,
ou seja, ndo houve orientacdo da CDESP para que os requerentes fizessem suas requisicdes fora do
ambiente do Sistema SIC.SP.

Alias, acerca desse assunto, cabe lembrar a ultima reunido extraordinaria do colegiado
ocorrida em 19/10/2021, oportunidade em que a Dra. Andra Robert, Subsecretaria do Servico de
Informacdo ao Cidadédo, Tecnologia e Inovacdo - SSCTI da Secretaria de Governo, respondeu a
todas as questdes formuladas pelos presentes, esclarecendo as duvidas levantadas na ocasido, cujos
principais trechos, tomo a liberdade de aqui destacar:

Transcricio parcial da falas dos presentes na Reunido Extraordinaria do
Conselho da ocorrida em 19/10/2021

“Dr. Vagner Diniz

Dra. Andra, agradeco imensamente a disponibilidade sua e da equipe quie estdo
Juntos, em participar dessa reunido conosco e pego desculpas por eu ter entrado
atrasado. E que eu estou em férias e ai fui pego um pouco de surpresa. Porque por
estar em férias, eu ndo estava olhando os meus e-mails. Mas agradego o aviso ai,
que veio para mim agora de manhd, eu pude ainda entrar na reunido. Mas enfim,
quero agradecer imensamente de novo essa disponibilidade e acho que assim
muito importante, quando o governo do estado se dispée a conversar com um
conselho, como o nosso quem esta preocupado como sempre em garantir e
promover a cultura da Transparéncia dentro do governo. Entie, a minha
primeira questdo doutora Andra, como eu ndo peguei desde o inicio a sua
apresentagdo a minha pergunta: gostaria de saber se a senhora teve acesso ao
nosso Oficio, a fodas as questées que foram colocadas nesse Oficio, e se durante a
sua apresentagdo, pelo menos na parte que eu perdi, se a senhora enderegou as
respostas as perguntas que foram feitas nesse Oficio?

Dra. Andra

Oi boa tarde, Wagner tudo bem? Prazer em conhecé-lo. Eu que agradego ao
convite feito por vocés. Para mim é uma honra. So lembrando que, assim como
vocés buscam garantir e promover a cultura da Transparéncia, esse também é um
lema do governo. Tanto é que nos buscamos ai, como eu disse durante
apresentacdo, no decorrver da pandemia aperfeicoamos né. Quem acompanhou ai a
pagina Portal da Transparéncia, que nds criamos no ambito da pandemia, ao
longo do més a més nés vamos aperfeicoando e ampliando, comecamos na
primeira publicacdo com uma tabela singela e terminamos ai com V.1, mecanismo
Tecnologico de colocar informacdo, no qual até o proprio Tribunal de Contas tem
feito acompanhamento das despesas COVID-19. Entdo isso vai ao encontro a
vossa meta e objetivo do préprio Conselho. E o mesmo do governo. Por isso que
caminhamos at na mesma dire¢do. Sim. Eu conheci o teor do Oficio, o Santa Isabel
nos encaminhou, nos trouxe, discutimos aqui no gabinete. Eu ndo me lembro agora
ndo me recordo de todas as perguntas. Eu lembro que uma parte era da
composicdo do Comité, depois perguntava a respeito do equilibrio com a LAI e
tudo mais né, o porqué, como que se dava os requerimentos. Eu fui respondendo.

Assinado com senha por ANTONIO CARLOS SANTA IZABEL - 15/12/2021 as 07:20:34.
Documento N° 30817892-4594 - consulta a autenticidade em
https://www.documentos_spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=30817892-4594

<
2]
Ire}
N
7]
=1
o™
=]
N
L
O
=
(o]
U]
L
w



Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
Quvidoria Geral do Estado

Eu imagino que cada um dos itens foi alcancado ao longo da apresentacdo. Mas
para ndo ficar em uma divida, se o senhor quiser me refazer as perguntas, ou
abordar novamente cada um dos itens, eu faco esclarecimento. Por favor, fique a
vontade. Que parte da apresentagdo que o senhor entrou?

Dr. Vagner

Olha, bastante no final mesmo, eu acredito ai que foi nos nos ultimos slides, nos
ultimos cinco minutos da sua apresentagdo. Entdo realmente eu perdi boa parte
dela e por isso que eu fiquei na divida e fiz essa pergunta, se havia respondido ou
ndo. Pego desculpas mais uma ve:.

Dra. Andra Robert

Ndo. Fique tranquilo. Vocé pode fazer ndo tem problema ndo. Eu so perguntei
para saber até onde e em que momento eu ja estava ou ndo. Mas o senhor quer
repassar as perguntas?

Dr. Vagner Diniz

Posso repassar, até porque elas ndo sdo nada complexas. A primeira pergunta
realmente é sobre a composicdo. Se vocé ja tem a composicdo definida desse
comité gestor de governanga de dados, quem é que compdem e se as reunioes que
eventualmente ja tenha acontecido desse comité, se as datas dessas reunioes elas
estdo disponiveis, se foram dadas transparéncia a essas reunides do comité de
governanca e, se foi dado transparéncia, onde a gente pode encontrar a ata das
reunides do comité?

Dra. Andra Robert

Ta. A composicdo do comité ta definida desde o inicio. Houve a uma resolucdo do
secretario indicando os participantes. S houve uma pequena alteragdo, em
decorréncia de um dos representantes que assumiu outra secretaria, ndo lembro,
tem membros da Procuradoria Geral do Estado, membros da secretaria de
governo e representantes da Prodesp. Essa é a composicdo. E o corpo técnico
ficou a cargo da subsecretaria entdo a subsecretaria que tem dado todo suporte
para a operacionalizacdo das acoes, tanto que eu tenho o assumir o papel de
secretaria Executiva. As Atas de reunides ainda ndo estdo publicadas, porque nos
ainda ndo temos o portal, ainda ndo temos o site, mas podemos disponibiliza-las
sim. Hoje elas sdo tratadas no ambito do Sdo Paulo sem papel entdo a gente faz
toda a tramitacdo dos processos é dentro do Sistema, que é o sistema de
Administracdo é do estado de gestdo do estado. O contato que se tem é um e-mail
Entdo a gente tem um e-mail cdesp(@sp.gov.br é um canal que nods estamos
disponibilizando para receber as Informacées. Quando o portal tiver pronto nos
vamos ter uma estrutura de chatbot que nos vamos utilizar € a plataforma o
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WhatsApp e também um canal de 0 800. Mas como eu disse, a poderia acabou
impactando a implementagdo de algumas agdes do estado, dado que as
prioridades foram voltadas ai para dar suporte toda a area de saiide.

Dr. Vagner Diniz

Ah que bom que a senhora esta disposta a disponibilizar as atas das reunides do
comité. Eu acho que isso é bastante importante, dada a importdncia desse comité
gestor, para governanca dos dados. Acho que estrutura importante isso e fico
muito satisfeita com essa disponibilidade. Uma outra questdo que é que foi feita,
entendendo al que o meio de contato, como a senhora disse é o e-mail que foi
colocado é o cedesp(@sp.gov.br, se é por esse meio de contato que a central recebe
pedidos de acesso a informagdo ou requerimentos de acesso. E se é por esse e-
mail, que recebe os pedidos de acesso a informagdo, quantos acessos diretos dos
cidaddos ja foram recebidos por essa central de dados, se a senhora tem esse
niimero e ai aproveito que, se for por esse e-mail, que esta sendo recebido pedidos
de acesso a informacdo, como é que isso se integra ao servico de informacdo ao
cidaddao o SIC.SP?

Dra. Andra Robert

Sim. Ndo so, mas também é por esse e-mail que a gente recebe os pedidos de
acesso a informagdo. Muitas pessoas tém nos enviado diretamente para o e-mail
da CDESP. Em outras situacées o proprio SIC nos redireciona para o
atendimento, ou mesmo os canais de Ouvidoria. Também ja houve casos em que a
propria ouvidoria nos redirecionou. Eu infelizmente ndo tenho aqui os mimeros,
mas eu vou preparar e encaminhar para os senhores do Conselho. Hoje nos ja
temos o cruzamento de 60 bases de dados e a gente faz da validacdao ai de um
conjunto de politicas piiblicas, dentre elas o proprio bolsa do povo. Entdo eu vou
preparar esse relatorio quantitativo da CDESP por perfil de acesso. A grande
maioria tem sido de pesquisador, que estdo buscando acesso a dados de COVID-
19, para fazer as suas pesquisas. Algumas perguntas de populagdo em geral. Mas
ndo tem sido um mimere alto e relevante. Mas qualquer niimero trouxer aqui, eu
estou soltando. Eu prefiro preparar isso e fazer o encaminhamento formal para o
conselho, se senhores concordarem.

Dr. Vagner Diniz

Ok. Embora nédio esteja na lista de perguntas, mas a senhora tocou no assunto que
eu acho que faz sentido para nés. E que a senhora estd com 60 base de dados, foi
que eu entendi direito. Ai nessa central de dados, mas ao mesmo tempo, no portal
existe um portal de governo aberto em que ld nos temos catalogado, cadastradas e
disponibilizadas para o conhecimento do cidaddo, cerca de 400 bases de dados,
alias é relatorio que a servidora que acompanha sempre a reunido a Helena, que
publica mensalmente esse relatorio com maior dedicacdo e afinco, e esta base de
dados tem mais de uma centena que esta disponivel para baixar e outros estdo
apenas cadastradas. Qual € a integragdo e como é que esse trabalho vai ser
aproveitado ou se simplesmente esse trabalho vai ser ignorado? Esta comecando a
catalogagdo e o registro de base de dados de acesso da populagdo de uma maneira

SEGOVOFI1202105256A

Assinado com senha por ANTONIO CARLOS SANTA IZABEL - 15/12/2021 as 07:20:34.
Documento N° 30817892-4594 - consulta a autenticidade em
https://www.documentos_spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=30817892-4594




Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governo
Quvidoria Geral do Estado

diferente? Como é que isso vai funcionar? Porque tem ai cerca de dez anos de
acumulo de trabalho em catalogagdo de base de dados, ainda que ele ndo tenha
sofrido uma atualizacdo recente e nem tem crescido o niimero de base de dados.
Como é que isso td funcionando?

Dra. Andra Robert

Vamos la:

Primeiro deixa eu so corrigir. Na realidade, quando eu digo dessas 60 bases, ndo
e que as bases estejam com a CDESP. Eu faco o cruzamento da informacado, que
originalmente estdo nessas bases, e essas bases permanecem nos setoriais. O
portal governo aberto é conduzido pelo SEADE, eu acho que tem 480 vagas de
dados ali aproximadamente relacionados, ligados. Néao é desmerecer ou desfazer
essa pagina. Eu ja tive reunido com a equipe do SEADE e a nossa proposta ¢
integrar. E integrar pdgina de governo de dados abertos ao portal da
transparéncia e a CDESP. A nossa proposta é uma integracdo de dados. Em
nenhum momento o portal da transparéncia é uma coisa, o portal de governo de
dados abertos € outra coisa e o portal da CDESP € a outra coisa. O que nos
queremos é unir essas trés informagoes e as trés informagées serem
disponibilizadas pela mesma Plataforma, que € a que esta no Decreto da CDESP e
e chamada de PUA. Para que isso aconte¢a eu ndo preciso tirar as autonomias do
conselho do Portal da Transparéncia, eu ndo preciso tirar a autonomia ou a
responsabilidade de quem conduz o governo de dados abertos. Mas é a forma
como noés vamaos estruturar e colocar essa informacdo a disposicdo da populacdo.
Entdo na estruturagdo do portal nos podemos trazer esse conjunto de informagées
na primeira pagina. Entendeu? O que estamos buscando é automatizar essa busca
de dados, olhar como nos estamos disponibilizando essa informagdo, porque hoje
nos temos que harmonizar LAI e LGPD. Entdo algumas discussoes virdo a tona
com relagdo a isso? Estd correto? E permitido? Nés somos expondo alguma
informacdo ou ndo? Entdo tem um revisitar, tem um olhar a ser feito nesse
conjunto de dados que o Estado esta colocando a disposicdo da sociedade de uma
maneira geral e, se porventura houver ai alguma colisdo, nos vamos ter
encontrade uma maneira de permanecer dando o acesso d informagdo, a
disponibilizacdo do dado, mas respeitando os novos contornos legais, previstos ai
por essa nova estrutura juridica presente no estado.

Dr. Vagner Diniz

Deixa so tentar entender um pouco do que a senhora ta falando, porque talvez eu
tenha ficado um pouco confiiso. A senhora estd falando Portal. Eu estou
entendendo com isso que havera um portal, que talvez seja essa plataforma unica
de acesso. Esse Portal vai ser um portal aberto aos cidaddos, para que ele tenha
acesso a essas bases de dados, que a central de dados tem trabalhado e reunido?
Ou vai ser uma Plataforma, que somente a central de dados vai ter acesso, para
poder entregar e as informagaoes solicitadas e, a plataforma de acesso a base de
dados vai continuar sendo aquela que esta no governo aberto? Eu nédo entendi se:
esse Portal, que a senhora ta falando, vai substituir o acesso via o portal de
governo aberto ou se sdo coisas distintas? Ndao ficou claro para mim como é que é
o acesso a base de dados do Governo do Estado de Sdo Paulo, pelos cidaddos?
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Dra. Andra Robert

E um conjunto das trés coisas. No mesmo local, no mesmo endereco eu tenho as
informacaées, que hoje sdo consideradas dados abertos e estdo presentes, expressas
e publicadas no portal de dados abertos. No mesmo endereco eu tenho todas as
informagoes que sdo prestadas, disponibilizadas e colocada a apreciagdo no
Portal da Transparéncia. E nesse mesmo endereco eu também consigo obter e
solicitar informagdes, quando aquelas postas, tanto no Portal da Transparéncia,
quanto no portal de governo aberto ndo estdo ali representadas, ndo estdo ali
prontamente disponibilizadas.

Eu continuo fazendo os meus pedidos de acesso a informagdo pelos canais do SIC,
eu continuo fazendo as minhas requisigées pelos canais da Ouvidoria, pelas
estruturas de fale conosco da administracdo, mas eu também terei um terceiro
canal, que sera um grande repositorio, um grande concentrador de informagoes
sobre a Administragdo Publica, que sera por meio da CDESP. O arquivo publico
também faz parte dessa estruturagdo toda que nos estamos falando. Entdo eu
quero acessar um Sic, eu tambem posso entrar no portal da CDESP e ter o acesso
ao SIC. Eu quero acessar ouvidoria, eu também posso entrar no portal da CDESP
e fazer o acesso a ouvidoria. Ndo é restringir é um grande concentrador de
informacées. No proprio Portal da CDESP nés também faremos uma
concentragdo de importantes acervos que o estado tenha. Entdo houve ai é a
extingdo da Emplasa. A Emplasa tinha um acervo muito rico a respeito a macro
Metropole de Sdo Paulo, que hoje esta esparso. Entdo a proposta € nos
conseguirmos concentrar e recompor todo esse acervo da macro metropole nesse
Portal da CDESP. Da mesina maneira que a gente tinha um portal de servigos,
onde vocé consultava um conjunto de servicos da Administragdo, quais sdo os
servicos que eu tenho da Administragdo, que com o passar do tempo acabou
ficando um pouco é desatualizado. Entdo a proposta é que nesse Portal da CDESP
eu também busque informagoes a respeito de servicos prestados pelo Estado.
Entdo é um grande canal, é um grande repositorio de dados e informagdes do
Estado e dos seus servicos prestados a populacdo.

Dr. Vagner Diniz

Ah entdo deixa eu ver se eu continuo, se eu entendi. Entdo o novo portal da
CEDESP, quando ele estiver pronto e for disponibilizado, ele vai ser a plataforma
unica de acesso aos dados e informagées do Governo do Estado de Sdo Paulo. Via
esse Portal eu vou poder ter acesso as bases de dados do Governo do Estado de
Sao Paulo, que estardo disponibilizadas para acesso, eu vou poder pedir
informacoes que ndo estdo disponibilizadas para acesso, mas eu vou poder pedir
acesso a dados também via esse Portal. E isso? Entdo pelo que eu estou
entendendo, esse novo portal, que vai ser a plataforma unica de acesso, vai
substituir o que eu hoje em termos de acesso a base de dados do Governo do
Estado de Sao Paulo entendi corretamente?
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Parcialmente, no seguinte sentido: é o unico, porém, ndo exclusivo. Em nada sera
impedido o acesso as informagoes que hoje ja esta disponivel em cada uma das
estruturas dos portais do governo. Entdo hoje nos temos um conjunto de
informagoes e dados que estdo na Secretaria de Meio Ambiente, que estd na
Secretaria de Transporte Metropolitano, que esta na Secretaria da Habitagéo, de
Justica, da educagdo e por ai vai. Entdo primeiro é isso. Ndo é tinico, mas ndo é
exclusivo. O que nos estamos buscando é conseguir concentrar toda essa massa de
dados e informacées que a administracdo tem. Na CDESP esta sendo aplicado
essa unificacdo de dados. Ela ocorre por um conjunto de softwares de Solugoes,
que fazem esses cruzamentos de uma maneira automatizada sem a intervengdo
humana, sem a necessidade de eu receber um arquivo, que eu tenha que cruzar.
Entéo é um preparo. Tem toda uma estruturagédo e um encadeamento. Vai ter hora
acerta para publicar. Entdo a gente vai saber se é menos, um dia a menos, dois
dias, o ultimo meés, qual é a base historica daquela informacdo que esta sendo
posta ali. E diferente da forma como é estruturada hoje, pelo menos o que é do
conhecimento, o portal de governo aberto. Entdo o que nos estamos buscando ¢
automatizar as informagées para enviguecer a forma de como eu a
disponibilizando para o cidaddo. Nos ndao vamos deixar de ter o portal da
transparéncia, noés ndo deixaremos de ter o portal de governo de dados abertos. A
ideia nao é acabar com isso. A ideia, a proposta é eu ter um Local, onde eu
querendo obter uma informacdo sobre a administracdo do Governo do Estado de
Scio Paulo, ou dos servicos prestados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, ou
pelo seu acervo. Entdo nés vamos comegar pouco a pouco. Entdo hoje eu tenho um
conjunto de acervos que nos ja acordamos com os seforiais, que serdo
disponibilizados ali. Porque, quando a gente fala de disponibilizar acervo, de
disponibilizar dados e Informagoes, nos estamos falando em investimento, nos
estamos falando em solug¢des, em ferramentas, nos estamos falando em estruturas
de armazenamento que sdo cada vez maiores, porque, para eu cruzar um conjunto
de bases de dados, um conjunto de informacoes, eu preciso ter capacidade de
processamento disso. Entdo é uma forma da gente ndo ter que ter o mesno
investimento descentralizado. Eu centralizo o Investimento para eu alcan¢ar uma
melhor transparéncia nas informacoes e nas acoes que o governo do estado
conduz e € sua diretriz, entendeu?

Dr. Vagner Diniz

Ok. Voltando entdo aqui as perguntas que foram enviadas no Oficio, entdo sobre
esse essa Plataforma e esse Portal e o que eu estou entendendo ele esta em
construgdo. Ja tem o plano de trabalho e ja se sabe quando é que essa plataforma
unica de acesso, este Portal, vai estar disponibilizado e de conhecimento do
puiblico?

Dra. Andra Robert

Tudo indica que em dezembro a gente consiga ja colocar o portal é a
disponibilidade da populacdo em geral. Nesse primeiro momento ela ndo terd
concluido todo ele conjunto de dados que eu estou falando. Entdo provavelmente
tenhamos um acervo sendo disponibilizado, a quantidade de servicos sdo as
quantidades de servicos que nos conseguimos mapear, porque para eu mapear
todos os servicos do Estado eu preciso de tempo. Para eu mapear todos os acervos
importantes da administragdo, ou aqueles que sdo de maior solicitude pela
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populacdo leva tempo. Eu tenho ja um conjunto de informacoes que ja estamos
preparando, alguns Indicadores. Entdo isso vai ser um desenvolvimento continiio,
um aperfeicoamento continuo. Entdo nos temos ai um Horizonte de més de meés,
nos irmos incrementando e a criando leque disso. Talvez vocés tenham grandes
contribui¢ées a fazer e nos orientar e nos solicitar e ver que outras informagoes,
que se sente falta que o estado nédo tenha colocado a disposicdo, que nés possamos
estruturar e comegar a colocar. E uma importante contribui¢do que o conselho
tem de nos ajudar com relagdo a isso.

Dr. Vagner Diniz

Otimo essa sua observacéo, doutora Andra. Sobre a possibilidade de contribui¢do
do Conselho, a propaésito dessa observacdo, uma das perguntas que foi feita nesse
Oficio diz respeito exatamente a essa relacdo com o Conselho de Transparéncia.
Porque, pelo inciso quarto, do Artigo 5° que criou a central de dados e o comité,
compete ao comité gestor de governan¢a de dados uniformizar normas e
procedimentos, relacionados a politica de governanca de dados e informacoes no
ambito da administracdo publica do Estado de Sdo Paulo. Acontece que essa
atribuicdo tem tambem a ouvidoria geral do estado, que tem atribuicdo
semelhante, relacionada a esta politica de governanga de dados e ndo € a toa que
o conselho de Transparéncia esta ligado a Ouvidoria geral do Estado. A pergunta
que foi feita na no Oficio € Como € que o comité vai atuar na junto com ouvidoria
e obviamente com os conselhos que a ouvidoria tem, em Particular o conselho de
Transparéncia, uma vez que parece que temos ai arvibuicoes semelhantes, dados
ao comité gestor de governanga de dados e dado a ouvidoria geral como é nos
ficamos nessa situacdo?

Dra. Andra Robert

Bom, ja tem a participagcdo direta do Dr. Santa Izabel, na maior parte das
reunides. Ele so ndo estd presente quando é uma coisa muito especifica, muito
técnica. Entdo ele tem tido uma participagdo constante no proprio plano de
governanga de dados e informacdes que nos estamos elaborando, ele tem
participado, acompanha as reunides, acompanha a elaboragdo do documento final
e as discussoes que nos temos. entdo da mesma forma que o arquivo publico
tambeém tem contribuido. Entdo nos ouvimos sim as outras estruturas. Entenda
novamente: a nossa proposta ndo é assumir exclusivamente. E mais um ente que
estd discutindo o assunto em conjunto com seus pares. Exatamente por essa razdao
e que eu estou fazendo a colocagédo aos senhores, de que outras informacgaes, que
outros dados nos podemos buscar e Estruturar, para os tornados publicos. Tem
coisas que vai ser possivel. Talvez, eu imagino que tem coisas que ndo sejam
possiveis, ndo pela incapacidade, mas pela auséncia da informagdo. Mas eu
preciso agora, € importante para que a gente alcance os objetivos cada um, é de
que tenha uma contribui¢do de como é que nods podemos aperfeicoar esses
mecanismos. Alguns pontos eu ja estou me baseando na propria metodologia, que
Jfoi posta pela transparéncia Internacional, no ano passado, que nos permitii
construir a pagina da Transparéncia de Despesas COVID-19. Nos vamos langar
mdo de alguns itens, algumas diretrizes que la estdo, para estruturar o portal da
CDESP e para buscar aperfeicoar o portal de dados abertos. Entdo em alguma
medida havera sim o aperfeicoamento disso, mas uma contribuicdo do Conselho é
de suma Importancia. Porque nos ficamos na administragdo entenda, a gente fica
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na administragdo com uma visdo ta. Vamos lembrar daquela maxima de “a
depender do local que cada um esteja visualizando elefante, cada uma enxerga
alguma coisa”. Entdo é importante um olhar de quem esta na outra ponta, daquilo
que sente falta. Entdo é um olhar complementar. 4 nossa proposta é que o governo
consiga colocar e alcang¢ar um alto indice de transparéncia em tudo aquilo que ele
faca. Mas sdo visées distintas a respeito do mesmo assunto. E a contribui¢do dos
Senhores so vem a corroborar e a nos apoiar naquilo que nos estamos buscando,
em termos de deixar a informacdo a disponibilizacdo de quem a deseja.

Dr. Vagner Diniz

Bom, por fim é uma questdo mais pontual em fungdo até mesmo de um caso
especifico, que acabou levantando uma série de dividas e que originou esse
Oficio. Um cidaddo recebeu como resposta de acesso a informagdo que a partir do
daquele momento, em que estava sendo respondido o pedido de acesso a
informagdo. As solicitacoes de acesso a dados deverdo ser reportadas, via central
de dados do Estado de Sdo Paulo. A minha pergunta para senhora é: Estd correta
esta orientagdo, dada pelo servico de informagées ao cidaddo, ou como resposta a
um pedido de acesso a Informagdo?

Dra. Andra Robert

O que nos discutimos no ambito, aqui com o Santa Isabel foi o seguinte: ha um
conjunto... Os pedidos que chegam de acesso a informacdo, eles tém é
abrangéncias distintas. As vezes é uma informagéo estanque. O que é que eu
chamo de uma informagdo estanque? E uma pergunta e que vocé tem uma
resposta. As vezes requer uma informacdo mais incremental, onde eu tenho aqui
Juntar alguma coisa, um documento ou algo similar. Mas ha casos em que ha um
conjunto. A pergunta feita, ou o pedido feito, requer uma preparagdo, uma
elaboragdo e um mecanismo distinto dele ser disponibilizado. Entdo é nesse caso
quando eu tenho que ir tratar um dado, estruturar um dado, anonimizar um dado
para cedé-lo, é que nos estamos redirecionando sim para a CDESP. Entdo
entenda: quando a gente faz isso, nés ndo estamos desrespeitando a LAI, nos ndo
estamos impedindo o acesso a informagdo, mas nos estamos buscando meios de
dar o acesso a informacdo, respeitando os preceitos da LGPD. Como eu disse que
nos estamos concentrando investimento, para que vocé ndo tenha que ter a mesma
aplicacdo de recursos da tecnologia, ferramentas, softwares, solucées de uma
maneira de uma maneira descentralizada, é que os pedidos de informacdo, que
querem uma estruturacdo maior, eles estdo sendo redirecionados para a CDESP.

Dr. Vagner Diniz

De novo eu vou fazer a pergunta, porque eu entendo a sua resposta, no que diz
respeito ao acesso a dados ou a Informacdo, que devem ser produzidas por
métodos quaisquer que sejam, ndo importam, que ndo consigam ser obtidas
diretamente das bases de dados existentes. Portanto exige um trabalho adicional e
que, esse trabalho adicional estou entendendo que esta sendo feito entdo a partir
de agora pela central de dados. O que eu repito é esta correta essa orientagdo de
pedir para que o cidaddo va atras disso na central de dados, para obter a
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Informagdo? Qual é o embasamento legal que permite que a gente saia do que esta
regulamentado em termos de acesso a dados via o SICSP? Porque hoje vocé tem
um caminho definido pela legislacdo por onde vocé obtém acesso a informacdo e,
pelo que eu estou entendendo, o que estd acontecendo é um procedimento diferente
do que esta estabelecido na legislagdo. Olha vocé ta dizendo para o cidadéo, veja
bem ndo é esse caminho exatamente que estd na Legislagdo. Vocé tem agora quie ir
atras disso na CDESP e o e-mail é esse. Qual é o embasamento legal para essa
orientagdo, que me parece que a nova e é o que nos surpreendeil, quando nos
tomamos conhecimento desse caso, mais especificamente?

Dra. Andra Robert

O que ha é um alinhamento de quando houver uma complexidade, e como o senhor
mesmo disse, uma preparagdo da forma como eu disponibilizo dado, de que isto
seja realizado via CDESP. Isso de fato ocorre. Em nenhum momento nos ndo
estamos impedindo ou desvirtuando que o acesso a essa informagdo ocorra via
SIC. Entdo, ah ndo é mais o SIC que pede. Ndo é isso. Entra pelos canais comuns,
que a populacdo ja conhece e a saida e o redirecionamento é para a CDESP.
Entdo a legislagdo ja estd posta. E a propria lei de acesso a informacdo, é a
propria estrutura do SIC e da ouvidoria e mais recentemente o proprio Decreto
que institui a CDESP. Entdo o embasamento legal é esse conjunto de Normas. Em
nenhum momento com o surgimento da CDESP deixa de ter importancia ou
Sfuncionamento os SIC’s e as ouvidorias. Razdo é essa que nos definimos um
alinhamento conjunto com o SIC, com a Ouvidoria e com a propria CDESP, da
Jorma como a gente vai trabalhar na concessdo da informacgdo e do dado ou da
resposta, na qual é nos feita ou nos é direcionado. Tanto é que, quando nos
definimos no proprio Decreto, que regulamenta a lei geral de protegdo de dados,
uma das coisas que nos discutimos era “ndo criarmos uma terceira via de
comunicagdo”, porque o SIC e as ouvidorias ja sdo de amplo e vasto
conhecimento e sdo extremamente eficientes. Tanto e que no proprio Decreto da
lei geral de protecdo de dados, ali ele esta posto que entradas para vocé solicitar o
titular de dados, solicitar o a sua informagdo se da nesses canais oriundos. O que
nos estamos alinhando é a saida do dado. Essa é a saida da informagdo.

Dr. Vagner Diniz

Ok bom deixa eu fazer entdo meus comentarios finais, porque ja monopolizei
demais aqui a reunido. Peco desculpas por isso, mas o oficio na verdade que
estava aqui é bastante longo. Em primeiro lugar, como um representante de uma
organizagdo da sociedade civil e extremamente interessado na transparéncia das
acoes e das informagdes do governo Estado de Sdo Paulo, eu quero agradecer
muitissimo, muitissimo mesmo de verdade em pela sua disponibilidade em
participar e disponibilidade para responder todas essas questoes que foram
colocadas. Isso é algo extremamente importante, muito louvavel e acho assim que
deveria ser uma pratica constante essas oportunidades do Conselho de
Transparéncia dialogar com diferentes instancias do Governo do Estado de Sdo
Paulo. Entdo quero parabenizd-la por ter vindo aqui conversar conosco e mais
uma vez agradecer. Os comentarios que eu faco em funcdo daquilo que eu vi como
respostas as perguntas que seria o seguinte: Como sociedade civil e como um
cidaddo eu confesso que, eu gostaria muito que houvesse uma tinica porta de
entrada para o cidaddo, para que ele pudesse obter, ter acesso € aquilo que
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precisa do estatuto seja pelos servicos do Estado: seja as informacoes que ele
precisa de ter interesse em obter, seja pela o acesso a dados né, enfim. Seria muito
importante que isso fosse uma porta iinica para ele, para que ali ele se sentisse
confortdavel no relacionamento dele com o estado, né. Quando eu vi o decrefo
depois que a gente correu atrds disso, eu até comentei na reunido do conselho que
eu queria entender que é essa central de dados fosse ndo mais do que uma bela
iniciativa do governo de estado de rearranjo interno da organizagdo dos dados do
Estado de Sdo Paulo, que sdo, geralmente tempo historico que nos temos nos
governos, de construir Sinos de Informagdo, sinos esses que ndo se conversam em
geral, porque tem aquela cultura da propriedade da informacdo e eu queria
entender essa central de dados e o comité de governanca como algo meramente de
governanc¢a interna do Estado de Sdo Paulo, no sentido de organizar esses dados e
conectar esses dados, de tal forma que o acesso a informagdo fosse muito mais
simplificada e que ndo tivesse nada a ver com o acesso do cidaddo as bases de
dados do Estado de Sdo Paulo. Se eu entendi corretamente, parece-me aqui em
parte esse Conselho esta sendo contemplado, porque se trata de fato de uma
organizacgdo das bases de Dados. O que me surpreende na verdade é o fato de que
o cidaddo pode ser redirecionado para buscar os dados que ele tem interesse, o
acesso ao dado que ele tem interesse para a central de dados, saindo da sua porta
de entrada, que é o e-SIC. O que é completamente estranho isso, porque quando
vocé faz isso, la no e-SIC, sabe o que acontece? da como o assunto resolvido e a
demanda do cidaddo aparece como demanda atendida, e o que ndo ¢é verdade. Na
verdade, foi feita uma resposta: “Olha o seu dado esta la no central de dados. Vai
la na central de dados”. Porém a central de dados ndo tem nenhuma porta dizendo
assim: “abriu um nove protocelo aqui e tem esse prazo para poder responder” O
cidaddo fica completamente desarmado nas suas ferramentas de controle de
acesso a informacgdo, que a lei deu a ele o direito de pedir informacdo e ter essa
resposta no determinado prazo. Ou seja, ta acontecendo sim, Doutora Andra, um
desvio de proposito, no que diz respeito ao acesso a informagdo e que a gente
precisa verificar, com mais cuidado, o que que estd acontecendo na prdtica,
embora eu quero crer que é isso ndo tenha sido a inteng¢do com a cria¢do da
central de dados e do comité de governanca de dados de Sdo Paulo. O iiltimo
comentario € que eu fico contente de saber que o Comité de Governanca e a
Central de Dados vai interagir e estd interagindo da com a ouvidoria e com o
Arquivo. Agora isso ndo quer dizer, Dra. Andra, que a central de dados e o comité
de governanca esteja interagindo com o comité de governanca e eu vou te dizer o
porqué. porque se essa interagdo vem sendo feita ha algum tempo, o conselho de
Transparéncia ndo tinha a minima nogdo, um minimo conhecimento sobre a
existéncia dessa central de dados, dessa iniciativa da existéncia do comité de
governanga, porque, como sociedade civil eu nédo fico lendo o diario oficial todo
dia né. Portanto a senhora ndo pode dizer bom, mas foi publicado no Diario
Oficial. Mas isso ndo quer dizer que para nés é um ato que seja de fato puiblico do
nosso conhecimento, embora seja do nosso interesse. Eu divia assim, olha dialogar
com a ouvidoria é excelente necessario, dialogar com o arquivo piblico é
excelente necessario, mas ndo quer dizer que a central de dados e o comité de
governanga esteja dialogando com conselho de transparéncia. eu quero dizer que,
como Conselheiro do Conselho de Transparéncia, nos temos sim o maximo
interesse de dialogar com a central de dados e com o comité de governanga. Esses
sdo os meus comentarios e mais uma vez quero agradecer imensamente a
participagdo muito obrigado mesmo.
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Bom, vamos la. Eu concordo com a sua colocagcdo. Vamos ver se eu consigo
lembrar tudo e se faltar alguma coisa vocé me me alerta. Vamos la. Primeiro eu
gostaria de ter feito. O senhor tem razdo. Eu também ndo leio o diario oficial
todos os dias deveria ser obrigado ou mais eu também ndo leio. O nosso objetivo
era assim que eu tivesse o portal pronto, nos fariamos uma apresentacdo do portal
para o conselho da Transparéncia. Entdo esse era o meu objetivo. Como eu disse
nos somos atropelados ai pela pandemia entdo esta sim atrasada com este
lancamento. Esse Portal era para ter saido meses depois de quando nos
publicamos o Decreto. Mas tudo parou e nos so nos concentramos ai na questao
de enfrentamento a pandemia. Até essa reunido eu gostaria de ter esperado um
potuco mais, para ja ta fazendo essa reunido, ao invés de fazer apresentacgdo, ter
iniciado a nossa fala com o site, com o portal, a plataforma unica de acesso né. O
objetivo dela sim ¢ o seu sonho em que a gente tenha, de novo, ndo vamos em
nenhum momento desligar o que esta descentralizado, mas aqui naturalmente ser
um grande local “top of mind”, né. Eu quero saber qualquer coisa a respeito do
estado de Sao Paulo eu vou na plataforma iinica e ali eu sou redirecionada para
cada um dos locais, que de fato, dada a descentralizacdo da administragdo ocorre
aquela prestagdo de servigos, ou os principais acervos eu encontro no mesmo local
né. Hoje, como eu ndo tenho tudo isso pronto e sistematizado, quando ocorrer, e ai
a nossa proposta de em hipotese alguma, tirar do cidaddo os mecanismos que ele
tem com relacdo a se valer do seu direito, quando tiver com tudo isso pronto e
sistematizado essa tramitagdo, que ocorre de uma forma manual hoje, entdo eu
estou no atendimento do SIC, que eu tenho que redirecionar para o atendimento da
CDESP, isso ocorrera sistemicamente, sem essa interrupgdo no fluxo. Entdo a
proposta é hoje esta acontecendo, algumas coisas estdo acontecendo do meio e
pelos mecanismos que nos remos, mas isso ocorrerd tudo no ambiente nico, né
num ambiente automatizado e virtual, e que a saida da informagdo sera pelo
mesmo canal por onde ela entrou, sem desrespeitar de forma alguma. Mas da
mesma maneira que eu té ouvindo falar da CDESP e ela ainda ser uma coisa, uma
ideia, ela ainda ndo estd posta, esses foram os mecanismos que nos encontramos
para ja tratar, tomar os cuidados nessa tratativa e nessa cessdo de dados, ne,
parecendo que nos estamos resvalando nos direitos, mas em hipotese alguma a
ideia e essa, ou objetivo é esse. Mas foram os mecanismos, pelos quais nos
conseguimos ja estruturar essa acdo. Entdo, se ha entendimento de que nos
estamos desrespeitando, eu vou deixar aqui claro que ndo € o nosso objetivo. O
nosso objetivo é conseguir sim melhorar e prestar cada vez mais um servigo
melhor e uma informagdo melhor, para a populagdo, ou para a sociedade, ou para
outros organismos que, porventura, requeiram acessos a dados e informagoes do
Governo do Estado de Sdo Paulo. E uma vez mais é de extrema importdncia a
contribui¢do que o conselho possa nos dar em como estruturar esse Portal,
entendeu, em como as apresentadas nos lagrima informacées de quais indicadores,
de quais meios. Entdo estamos um pouco atrasados nesse projeto, mas havera sim
uma participacdo ativa do Conselho sim por meio ndo sé da ouvidoria, no papel
do Santa Izabel que esta sempre presente, mas tambem dos Senhores com relagdo
a Isso. E, ja antecipadamente, fico a disposicdo, para em qualquer outro assunto
que seja na minha al¢cada, ou esteja sobre o meu alcance, compartilhar, estar
presente e disponibilizar aquilo que eu puder a respeito do Governo do Estado de
Sdo Paulo. Porque a diretriz, como eu disse no inicio, sim € de transparéncia. O
governo busca ser cada vez mais transparente. As vezes ndo é facil, porque nem
sempre nos temos de pronto o conjunto daquilo que se pergunta, daquilo que se
pede, ou daquilo que se necessita. Entdo algumas coisas conseguimos rapidamente
alcangar, mas outras requerem uma preparagdo e uma estruturagdo com relagdo a
isso. Pode parecer nesse sentido em que seja em alguma medida, uma vontade de
ndo ceder. Mas de forma alguma é esse o nosso interesse. Eu agradeco
imensamente o convite. Fico a disposicdo estou a disposi¢do, ndo so para
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voltarmos nesse assunto, mas em eventuais outros assuntos e interesses que vocés
tenham ndo so os representantes do conselho, mas cada um dos segmentos que os
senhores representam com relagdo a isso. E deixo ai o convite para que nos ajude
a estruturar esse Portal da maneira como se imagina a obtengdo de dados sim.

Esse também é o nosso sonho Dr. Vagner, que esse Portal, essa Plataforma Unica
de Acesso sejam um grande local, onde a gente tenha a maior concentragdo de
Informacgées. Toda ela eu acho um pouco demais né? Mas se eu ja conseguir a
maior concentragdo eu ja fico feliz, porque eu sei também sofio quando busco
alguma coisa. As vezes a gente tem uma dificuldade em Encontrar. Entdo o intuito
é esse. E aproximar é os usuarios das politicas Piiblicas e dos servigos piiblicos,
porque ndo vamos esquecer qie nos estamos aqui para prestar um servi¢o e ndo o
inverso disso. Agradeco mesmo convite, tambem que fico lisonjeada pelo convite
agradego a oportunidade de compartilhar e o sucesso Disso, depende de quem usa.

Dr. Vagner Diniz

Dra. Andra, agradeco também ai a sua fala. Os nossos se convergem, de alguma
maneira e eu so faco um apelo entdo, de que a gente deu uma olhada nessa
situagdo especifica em que, a senhora sabe, o funcionario piblico é zeloso por
aquilo que a lei diz. E o decreto ja foi publicade, da CDESP e falar de que o
acesso a dados é na CDESP e o que ta acontecendo é isso. O cidadao fica
desamparado porque ele faz um pedido de acesso a informagdo, € reencaminhado
para a CDESP e la no SIC da como assunto resolvido, o que ndo é verdade, o que
ndo é correto. Entdo eu faco um apelo para a senhora e também faco um apelo
para a ouvidoria geral, o Dr Santa Izabel, porque a gente sobre esse assunto,
porque o fato de que ainda ndo td tudo pronto na CDESP, ainda falta uma série de
coisas, para que ela esteja operacionalizada para o cidaddo ja esta tendo impacto
no dia a dia.Eu acho que nés temos que pensar nisso e talvez ver como é que a
gente soluciona esta situagdo, em que o servidor piiblico esta simplesmente
seguindo que esta escrito no Decreto, so que isso estd impactando em um direito
do cidaddo. Obrigado.”

Quanto & questdo constante do subitem 1.2 da correspondéncia anterior, reconheco
que o Conselheiro tem razdo, pois, de fato essa questdo ndo foi respondida, por lapso deste
Ouvidor. Lamento o fato e apresento aqui minhas desculpas pelo ocorrido, aproveitando o ensejo,
para, em resposta, informar que as disposicoes do decreto estadual n® 64.790/2020, no que se refere
a capacitacdo dos responsaveis pela gestdo do Servico de Informacdes aos Cidaddos — SIC esta
sendo elaborado pela CDESP, OGE e a Fundacdo Vanzolini, que esta ultima que foi contratada
pela Secretaria de Governo para dar apoio dos trabalhos. Vencida a fase de elaboracdo de
questiondrios e com base nas respostas dados pelos entes da administracdo foi possivel o
estabelecimento de uma plano estratégico para atingir-se os objetivos propostos, entre eles, a
capacitacdo dos agentes publicos envolvidos com a gestdo dos SICs, que atuardo também, em
integracéo, para o recebimento das demandas dos cidaddos com base na LGPD.

Relativamente a referencia feita ao Decreto estadual n° 58.052/202, que regulamenta a
aplicacdo da LAI, observo que a capacitacdo desses mesmos responsaveis pela gestdo dos SICs &
de competéncia exclusiva do Arquivo do Estado, por intermédio de sua unidade técnica CAC —
Central de Atendimento ao Cidaddo, motivo pelo qual sugiro que esta parte da questdo seja dirigida
ao Conselheiro(a) representante do Secretaria de Projetos e Or¢amento.
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Por fim, informo que a tramitacdo do pedido de acesso & informacdo objeto do
Protocolado SIC n° 571092118222, foi apreciado pelo colegiado da Comissdo de Acesso a
Informagdo — CEAI em grau recursal de 3* e ultima Instincia, tendo sido deferido o provimento,
conforme consta da decisdo CEAI publicada no DOE de 4/12/2021 e disponibilizada no Sistema

SIC.SP, para conhecimento dos interessados.

Permaneco a disposicéo.

Atenciosamente,

Sdo Paulo, 15 de dezembro de 2021.

Antonio Carlos Santa Izabel
Quvidor Geral do Estado
Quvidoria Geral do Estado
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