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GUIA DE TRANSPARENCIA ATIVA

Empresas Estatais

INTRODUCAO

O Guia Pratico de Transparéncia Ativa é um documento orientativo, elaborado pela Controladoria Geral
do Estado (CGE), que visa auxiliar as empresas estatais do Poder Executivo do Governo do Estado de S3o Paulo
na correta observancia da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011,
da Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto Estadual n2 58.052, de 16 de maio de 2012 e das
demais normas correlatas.

A LAl dispGe, em seu artigo 82, que é dever das empresas publicas, das sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta e indiretamente pelos Estados, promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Além disso, prevé um rol minimo de informacgées
gue devem, obrigatoriamente, ser divulgadas em suas pdaginas oficiais na internet, assegurando protecdo da
informacao sigilosa e da informacao pessoal, observadas a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e as
hipdteses de restricdo de acesso previstas em legislacao.

Além da necessaria promocgao da transparéncia ativa das empresas estatais, em decorréncia das normas
vigentes, a disponibilizacdo da informacdo tem como consequéncias positivas, entre outras: a diminuicdo de
solicitacdes de acesso a informacdo por meio do Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC); o aperfeicoamento do
tratamento da informagdao; o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia; o aumento da
participacdao da sociedade na gestdo publica e a melhoria da credibilidade do cidaddo em relagdo a
Administragdo Publica e seus gestores.

Dessa forma, pretende-se com este Guia auxiliar as empresas estatais na divulgacdo e na padronizagdo
das informacgdes publicas. Importante destacar que, por ndo ser um rol exaustivo, as instituicdes envolvidas
poderao dar transparéncia a outros dados e informag¢des ndo elencados neste guia.
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ORIENTACOES PARA DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO MINIMO

Visando assegurar a garantia do acesso as informacdes e aos dados publicos de interesse coletivo, assim
como facilitar a localizacdo do referido conteddo em qualquer sitio eletronico institucional do Poder Executivo
Estadual, as empresas estatais devem divulgar em seus respectivos portais institucionais os documentos
obrigatérios.

Ademais, é recomendavel que as empresas estatais mantenham tais informagdes na pdgina inicial do
seu respectivo portal, em menu especifico, conforme sugestao do Modelo 01, composto de uma barra de menu-
dropdown, que contempla menus e submenus dos itens relativos a este guia.

Modelo 01: Modelo ilustrativo da pdgina inicial da empresa estatal com a barra de menus com os respectivos

submenus:

s SACPPAULO

AOVIENG DO 1ATADS

friin] s alv]o] £

| INSTITUCIONAL

q

TRANSPARENCIA

97 GOVERNANCA

d» BOAS PRATICAS

Em relagdo aos menus e submenus, na pdagina inicial da empresa estatal devera constar a barra de menu-

dropdown, conforme modelo ilustrativo abaixo:

Modelo 02: Modelo ilustrativo da pagina inicial da empresa estatal com a barra de menus com os respectivos

submenus expandidos:

INSTITUCIOMAL

TRANSPARENCIA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GOVERNAMNCA

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS
ORGANOGRAMA

RELACAD DAS AUTORIDADES
AGEMDA DA AUTORIDADE

HORARIO DE ATEMDIMEMNTO, ENDERECO E TELEFONE
LEGISLACAD

PERGUNTAS FREQUENTES

CARTA DE SERVICOS

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
ESTATUTO SOCIAL

LEI DE CRIACAD

FALE COMOSCO

AQUISICAD DE BENS

AVALIACAD DE METAS E RESULTADOS

ATA DAS REUMIOES DE COMITE ESTATUTARIO

ATAS DAS REUNIOES DE COMITE DE ELEGIBILIDADE
AVALIACAD DOS SERVICOS DAS EMPRESAS ESTATAIS
CARTA ANUAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA
DEMOMSTRACOES FINANCEIRAS

DIARIAS E PASSAGENS

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO FARA OS PROXIMOS 5 ANOS
MFORMACOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS
LICITACOES E CONTRATOS

FLANO ANUAL DE NEGOCIOS

FOLITICA DE DISTRIGUICAD DIVIDENDOS

POLITICA DE DIVULGACAD DE INFORMACOES

FOLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADOS - LGPD
REGULAMENTO INTERMNO DE LICITACOES E CONTRATOS
RELATORIO INTEGRADO OU DE SUSTENTABILIDADE
REMUMNERACAD DE ADMINISTRADORES

BOAS PRATICAS

QUVIDORLA
FORTAL DA TRANSPARENCIA ESTADUAL
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES AQ CIDADAD - 5IC
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De acordo com orientacdo da Secretaria de Comunica¢do, disponivel no link
https://www.comunicacao.sp.gov.br/identidade-visual/, no cabecalho do sitio eletrénico devem constar os links
para as seguintes informacdes: as redes sociais da empresa estatal; o botdo de “alto contraste”; a ferramenta
de “lupa” e o “zoom”.

Imagem 01: Cabecalho da pagina inicial da empresa estatal conforme orienta¢do da Secretaria de Comunicagdo:

& S0 PauLO ERBRO0EMA v | E®DA

GOVERND DO ESTADD

Fonte: www.comunicacao.sp.gov.br/identidade-visual/ (data da consulta: 14/06/2023)

Além dos itens minimos elencados neste Guia, cada empresa podera disponibilizar no menu outras
informacgdes e dados relativos a sua respectiva area de atuacdo e que possam ser considerados relevantes e de
interesse publico.

A disponibilizacdo das informacdes, nos respectivos enderecos eletrdnicos, deve observar, no que
couber, o que dispde a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o
Decreto Estadual n2 65.347, de 09 de dezembro de 2020.

Por fim, as empresas estatais devem verificar regularmente se o endereco eletrénico da pagina indicada
no Portal da Transparéncia passou por alguma alteragdo ou atualizacdo, o que pode ocorrer em razao de
alteracOes de endereco, atualizagbes na plataforma, ou mesmo problemas técnicos, e informar qualquer
alteracdo a Controladoria Geral do Estado.

1 - INSTITUCIONAL

Neste menu, deverdo ser divulgadas informagdes sobre a estrutura organizacional.

1.1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1.1.1 - Atribui¢Ges e Competéncias

Deverdo ser apresentadas neste item as principais competéncias relativas a todas as unidades da
empresa, de acordo com o §12 do art. 8 da Lei n® 12.527/2011.

1.1.2 - Organograma
Representacdo grafica da estrutura formal da empresa estatal com todas as suas unidades, incluindo
seus conselhos e comités, conforme o §12 do art. 8 da Lei n? 12.527/2011.

1.1.3 - Relagao de Autoridades

Deverdo ser relacionados os administradores da empresa estatal (Presidente, Superintendente, Diretor
e Membros do Conselho Administrativo ou equivalente) com seus respectivos nomes, cargos, telefones e e-
mails.
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Orienta-se, também, como uma boa pratica de governanca e transparéncia, a publicacdo dos curriculos
dos administradores da empresa até o nivel hierarquico de Diretoria, uma vez que, para ocupar esses cargos, 0s
administradores devem possuir os requisitos exigidos em lei.

1.1.4 - Agenda da Autoridade

Recomenda-se ser apresentada a agenda atualizada de compromissos publicos da autoridade maxima
da empresa estatal, os quais incluem, por exemplo: audiéncias, eventos publicos e participacdao em reunido de
conselhos de empresas estatais.

1.1.5 - Horario de atendimento, endereco e telefone

Deverdao constar, de forma visivel e de facil acesso, o endereco, o telefone e os horarios de
funcionamento da empresa estatal, bem como os hordrios de atendimento ao publico e de suas respectivas
unidades, quando houver, na forma da Lei n2 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso .

1.1.6 - Legislagao
Devera ser disponibilizada a legislacdo da criacdo e da organizacdo da empresa estatal, bem como suas
alteracGes posteriores.

1.1.7 - Perguntas Frequentes

Neste item, a empresa devera publicar, de forma atualizada, as duvidas mais frequentes dos cidadaos
referentes aos servicos prestados e as atividades realizadas, em acordo com a Lei n? 12.527/2011, art. 8°, §1°,
inciso VI.

1.1.8 - Carta de Servigos

As empresas estatais que prestam atendimento aos usuarios dos servicos publicos, direta ou
indiretamente, deverdo disponibilizar a sua “Carta de Servigos”. O objetivo é informar o usudrio sobre os servigos
prestados pela empresa, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico (art. 72, da Lei n? 13.460/2017).

1.1.9 - Cddigo de Conduta e Integridade

As empresas estatais, por meio de sua drea de conformidade, deverdo elaborar e divulgar seus
respectivos Codigos de Conduta e Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracdo, nos sites oficiais da
empresa estatal e da Secretaria tutelar, conforme artigo 92, §12, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e
inciso IV do artigo 52 do Decreto Estadual n? 62.349, de 26 de dezembro de 2016.

1.1.10 - Estatuto Social
As empresas estatais deverdo divulgar o estatuto social, adequado a sua lei de criagdo conforme inciso
Il do art. 82 da Lei n2 13.303/2016.

GUIA PRATICO DE TRANSPARENCIA ATIVA — Empresas Estatais - 2023 7



CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO - CGE

1.1.11 - Lei de Criagao
As empresas estatais deverao disponibilizar a legislagdo que trata sobre a sua criagao e alteracdes, de
acordo com as orientacdes do inciso Il do art. 82 da Lei n2 13.303/2016.

1.1.12 - Fale Conosco

Deverd ser disponibilizado formuldrio para que o cidaddo apresente sua divida, com campos para incluir
nome, e-mail e confirmacdo de e-mail. Cada empresa estatal deverd personalizar esse item de acordo com sua
necessidade, conforme previsto no inciso VI, §3¢, do artigo 82 da Lein® 12.527/2011.

2 - TRANSPARENCIA

2.1 - GOVERNANCA
Neste menu, deverdo constar informagbes e documentos de divulgagdo obrigatdria. Ressalta-se que,
por ndo ser um rol exaustivo, as empresas poderdo dar transparéncia a outros dados e informacdes nao
elencados neste guia, desde que observadas as hipdteses de restricdo de acesso previstas em legislacdo.

2.1.1 - Aquisi¢ao de Bens

As empresas estatais deverdo publicar, no minimo semestralmente, a relacdo das aquisi¢cGes de bens,
com identificacdo do bem comprado, seu preco unitdrio e a quantidade adquirida. Ainda, o nome do fornecedor
e o valor total de cada aquisicdo, na forma do artigo 48 da Lei n2 13.303/2016.

2.1.2 - Avaliagao de Metas e Resultados

As empresas estatais deverdo divulgar anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na
execuc¢do do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, bem como publicar suas conclusées, conforme
competéncia atribuida ao Conselho de Administracdo (art. 232, §22 e §39, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016).

2.1.3 - Atas das Reunides de Comité Estatutario

De acordo com o §49 do art. 24 da Lei n® 13.303/2016, as empresas estatais deverdo divulgar as atas
das reunides do Comité de Auditoria Estatutdrio. Observa-se que a instituicdo desse comité é obrigatéria apenas
para as empresas estatais que apresentem receita operacional bruta superior a RS 90 milhdes no exercicio social
anterior (art. 242, VII, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016).

2.1.4 - Atas das Reunides do Comité de Elegibilidade

Nos termos do paragrafo Unico do art. 10 da Lei n2 13.303/2016 e art. 11 do Decreto Estadual 62.349
de 26 de dezembro de 2016, as empresas estatais deverdo divulgar as atas de reunides do Comité de
Elegibilidade com a finalidade de checar a conformidade do processo de indicacado e de avaliagdo de membros
para o Conselho de Administracdo e para o Conselho Fiscal.

Observa-se que a instituicdo desse comité é obrigatdria apenas para as empresas estatais que
apresentem receita operacional bruta superior a RS 90 milh&es no exercicio social anterior.
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2.1.5 - Avaliagao dos Servigos das Empresas Estatais

As empresas estatais deverao disponibilizar ferramenta de avaliagdo dos servicos prestados ao usuario
com o objetivo de aprimorar os trabalhos desenvolvidos, bem como disponibilizar relatérios com o resultado
dessas avalia¢Bes (art. 23 da Lei n2 13.460/2017).

2.1.6 - Carta Anual de Governanga Corporativa

As empresas estatais deverao divulgar anualmente Carta Anual de Governanga Corporativa, elaborada
pelo Conselho de Administragao, com informacgdes relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econémico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas
e praticas de governanca corporativa e descricdo da composicdo e da remuneracdo da administragdo (art. 89,
incisos I, lll e VIII, da Lei n® 13.303/2016).

2.1.7 - Demonstragdes Financeiras

As empresas estatais deverao divulgar tempestivamente suas demonstragdes financeiras nos seus sites
oficiais, conforme previsto no art. 82, inciso VI - §12 do art. 86 da Lei n2 13.303/2016 e no art. 92 do Decreto
Estadual n? 62.349/2016.

2.1.8 - Diarias e passagens

As empresas estatais deverdo divulgar informacdes individualizadas sobre o pagamento de diarias e
passagens aéreas a agentes publicos pertencentes aos respectivos quadros de pessoal, conforme previsto no
artigo 12 do Decreto Estadual n2 61.934, de 20 de abril de 2016.

Neste item, as empresas estatais poderdo disponibilizar o link que leva o usudrio diretamente ao assunto
“Didrias e Passagens Aéreas” no Portal da Transparéncia Estadual:
https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/Diarias.

Imagem 02: Imagem referente ao conteudo “Didrias e Passagens Aéreas” do Portal da Transparéncia
Estadual.

SAO PAULO P - Digital © A\
" SAO PAULO fr]in] Jo]v]O] f] | ®@®0A
PORTAL DA TRANSPARENCIA
Poder Executivo do Estado de S&o Paulo
NICIO  SOSREGFORTAL- LEGISLACAD - CANAIS DE COMUNICACAO -  LEIDEACESSO AINFORMAGAO~  LINKS EXTERNOS MELHORADO PELO Google
Servidores Publicos
Henencae e Diarias e Passagens Aéreas
Cargos e Fungdes
- Para pesquisa, as informagbes relativas as didrias e passagens aéreas dos servidores piblicos estaduais estdo disponibilizadas de forma individualizada por
[ Quadro de Pessoal - Fundacbes 6rgao, nome e data da viagem
Didrias e Passagens Agreas . L A i o .
A concesséo de didrias na Administracio Direta (Secretarias de Estado) e nas Autarquias ¢ disciplinada pelo Decreto n° 48.292/2003
[ Coniribuigéio Previdenciéria - Servidores
Afivos As Fundacbes e Empresas controladas pelo Estado (Administracéo Indireta) possuem regramentos proprios.
' Concursos Publicos Para informagBes, reclamades, sugestdes ou elogios, acesse www.ouvidoria.sp.gov.br.
Tipo de Orgdo: A
brgso: [ooAs v
Nome: |
Periodo: de até [T

(e bt ¢ [ enginee He G
[ GASTOS COM DIARIAS E PASSAGENS AEREAS |
I wowe I G0 [ owm o | ) oidns | mRssacens |

Fonte: Portal da Transparéncia Estadual (data da consulta: 01/09/2023)
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2.1.9 - Estratégia de Longo Prazo para os proximos 5 anos
De acordo com oinciso |l do §12 do art. 232 da Lei n2 13.303/2016, as empresas estatais deverdo divulgar
a sua estratégia de longo prazo para os préximos cinco anos.

2.1.10 - Informagoes Classificadas e Desclassificadas

Em conformidade com o artigo 25 do Decreto Estadual n2 58.052, de 16 de maio de 2012 e com o artigo
11 do Decreto Estadual n2 61.836 de 18 de fevereiro de 2016, a autoridade maxima de cada empresa estatal
publicard anualmente, em sitio préprio, o rol de documentos, dados e informacdes que tenham sido
desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses; o rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificagdo para referéncia futura, bem como o relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os solicitantes.

Na auséncia de informacgdes classificadas ou desclassificadas nos uUltimos 12 meses, as empresas estatais
deverdo informar que, no momento, ndo existe conteldo a ser publicado.

2.1.11 - LicitagOes e Contratos

As empresas estatais deverao divulgar as licitacdes realizadas e os contratos celebrados de acordo com
os artigos 31, 39, 40 e 88 da Lei n2 13.303/2016, bem como da Lei n? 12.527/2011, artigo 8°, §1°, inciso IV.

2.1.12 - Plano Anual de Negdcios
Nos termos do inciso |, do §19, do artigo 232, da Lei n? 13.303/2016, as empresas estatais deverdo
divulgar o seu plano de negdcios para o exercicio seguinte.

2.1.13 - Politica de Distribuicdo de Dividendos
As empresas estatais deverdo divulgar sua politica de distribui¢cdo de dividendos, segundo entendimento
do interesse publico que justificou a sua criacdo, atendendo ao artigo 89, inciso V, da Lei n? 13.303/2016.

2.1.14 - Politica de Divulgac¢ao de Informagodes
As empresas estatais deverdo divulgar sua Politica de Divulga¢do de Informagdes, em conformidade com
o artigo 89, inciso 1V, da Lei n2 13.303/2016.

2.1.15 - Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

As empresas estatais deverdo divulgar a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, ou seja, as
entidades, pessoas fisicas ou juridicas, com as quais as empresas tenham a possibilidade de contratar (artigo 82,
inciso VII, da Lei n2 13.303/2016).

2.1.16 - Privacidade e Prote¢ao de Dados — LGPD

Neste item as empresas estatais deverdo informar as hipdteses de tratamento de dados pessoais
previstas no inciso | do artigo 23 da Lei n2 13.709/2018, contendo a previsio legal, a finalidade do tratamento e
outras informagdes que indiguem procedimentos e praticas utilizadas na execugao dessas atividades. Ainda,
incluir a divulgacdo da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Administragdo Publica Estadual — PPDP,
aprovada na Deliberagdao Normativa CGGDIESP-2, de 30 de dezembro de 2021.
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Deverdo indicar, também, seus respectivos Encarregados de Protecdo de Dados, conforme o artigo 82
do Decreto n? 65.347 de 09 de dezembro de 2020.

2.1.17 - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
As empresas estatais deverdao publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacdes e
contratos, em conformidade com o artigo 40 da Lei n2 13.303/2016.

2.1.18 - Relatério Integrado ou de Sustentabilidade

As empresas estatais deverdo divulgar anualmente Relatdrio Integrado ou de Sustentabilidade, na forma
do artigo 89, inciso IX, da Lei n? 13.303/2016, com os principais indicadores e resultados em relacdo as suas
acOes sustentaveis.

2.1.19 - Remuneragao de Administradores

Conforme inciso Ill do artigo 82 e inciso | do art. 122 da Lei n2 13.303/2016, as empresas estatais deverdo
disponibilizar toda e qualquer forma de remunerag¢do dos administradores.

Ainda, de acordo com o Decreto Estadual n2 61.435, de 18 de agosto de 2015, as empresas deverdo
divulgar todos os dados da retribuicao global de seu pessoal, incluidos os membros da Diretoria e dos Conselhos
de Administragdo e Fiscal.

Neste item, as empresas estatais poderdo disponibilizar o link que leva o usuario diretamente ao assunto

|II

“Remuneracgao Mensa no Portal da Transparéncia Estadual:

https://www.transparencia.sp.gov.br/Home/Servidor

Imagem 03: Imagem referente ao conteldo “Remuneracdo Mensal” do Portal da Transparéncia
Estadual.
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Poder Executivo do Estado de S&o Paulo
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Servidores Publicos
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Didrias e Passagens Abreas Dados disponibilizados +

[ Contribuicio Previdencidria - Servidores . -
o Remunerago Mensal - Definices +

& Concursos Puolicos Esclarecimentos Adicionais +
Retribuigio Inicial - Administragéo Direta +
Retribuigio Inicial — Administragio Indireta +
Teto Salarial - Administracio Direta +

Piso Salarial - Administracéo Direta +

Fonte: Portal da Transparéncia Estadual (data da consulta: 01/09/2023)
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2.2 - BOAS PRATICAS

Independentemente das exigéncias legais, faz-se imprescindivel a clara divulgacdo de informacdes e
atos da gestao publica aos cidadaos, protagonistas na funcao de controle das acdes governamentais, avaliacao
da gestdo e resultados, bem como da destinacdo de recursos publicos em conformidade com a legislacao.

Com a finalidade de observar as melhores praticas de governanca, recomenda-se que as empresas
estatais promovam a divulgacao dos documentos correspondentes a estrutura administrativa, elencados abaixo:

. Atas de Assembleias Gerais;

° Audiéncias/Consultas Publicas;

. Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade (para empresas estatais com receita
operacional bruta inferior a RS 90 milhdes);

. Conselho da Administragdo, Conselho Fiscal e Orgdos Colegiados;

o Convénios e Instrumentos Congéneres.

Abaixo, seguem itens que deverdo constar no site das empresas estatais e que servirdo para tornar mais
claras e ageis as pesquisas realizadas pelo usudrio:

2.2.1 - Ouvidoria (Sistema Informatizado da Rede Paulista de Ouvidorias)

As empresas estatais deverao disponibilizar, na pagina principal do respectivo sitio eletrénico, o link que
leva o usudrio diretamente para o “Sistema Informatizado da Rede Paulista de Ouvidorias”, no endereco:
https://www.ouvidoria.sp.gov.br.

2.2.2 - Portal da Transparéncia Estadual
Todas as empresas estatais deverdo disponibilizar, em suas pdginas iniciais, um link de acesso direto ao
“Portal da Transparéncia Estadual”, cujo endereco é: https://www.transparencia.sp.gov.br.

2.2.3 - Sistema Integrado de Informagdes ao Cidadao - SIC
As empresas estatais deverao informar o link para o “Sistema Integrado de Informagées ao Cidadao —
SIC”, cujo endereco é: https://www.sic.sp.gov.br.

A Secretaria de Comunicacdo sugere em seu site (https://www.comunicacao.sp.gov.br/identidade-
visual) a disponibilizagdo dos itens apontados acima, da seguinte forma:

Imagem 04: Rodapé da pagina inicial da empresa estatal conforme orientacdo da Secretaria de
Comunicagao:

OUVIDORIA TRANSPARENCIA

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Fonte: www.comunicacao.sp.gov.br/identidade-visual/ (data da consulta: 14/06/2023)
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DEMAIS INSTRUCOES

1) As informagdes disponibilizadas nos sites institucionais deverdo ser constantemente
atualizadas.

2) Inserir a data de atualizagdo no inicio ou no final das informag&es publicadas.

3) Caso a empresa estatal altere a URL do seu site, o responsavel devera informar a
mudanca imediatamente a Controladoria Geral do Estado por meio do endereco eletrbnico:
transparéncia@sp.gov.br, uma vez que o Portal da Transparéncia Estadual contém a informacao de
diversos links dos sites institucionais.

4) Inserir, na pagina inicial do portal institucional, os atalhos para as redes sociais
(Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Twitter, etc.) utilizados pelas empresas estatais e informar
os contatos de WhatsApp ou Telegram, caso possuam.

5) Disponibilizar botdes de acessibilidade aos portadores de deficiéncia e a ferramenta
“VLibras”, que traduz conteludos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) por meio de um avatar, permitindo maior acesso as pessoas surdas.

6) Disponibilizar ferramentas de busca e pesquisa.

7) No caso de publicacdo de arquivos, esses documentos deverdo ser disponibilizados em
formato aberto, processaveis por maquina e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua
livre utilizagcdo (formatos CSV, JSON, XML, etc.). Além disso, devem atender os requisitos elencados
no artigo 89, paragrafo 32, da Lei de Acesso a Informacao.

8) Alinguagem da Empresa com o cidad3do deve ser simples, clara e objetiva, evitando-se,
qguando possivel, a utilizagcdo de termos técnicos, a fim de garantir que a leitura seja fécil e acessivel.
Sugere-se, ainda, disponibilizar um glossario com os principais termos utilizados.
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CHECK LIST

INFORMACAO

BASE NORMATIVA

MENU INSTITUCIONAL

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Atribuices e Competéncias

Lei n® 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso |

Organograma

Lei n® 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso |

Relagdo de Autoridades

Boas praticas de governanga

Agenda da Autoridade

Boas praticas de governanga

Hordrio de atendimento, enderego e telefone

Lein2 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso |

Legislagdao

Boas praticas de governanga

Perguntas Frequentes

Lei n2 12.527/2011, art. 8°, §1°, inciso VI

Carta de Servigos

Lei n? 13.460/2017, art. 7°

Cddigo de Conduta e Integridade

Lei n2 13.303/2016, art. 9°, §19; Decreto Estadual n2
62.349/2016, art. 59, inciso IV

Estatuto Social

Lei n2 13.303/2016, art. 89, inciso Il

Lei de Criagdo

Lei n2 13.303/2016, art. 89, inciso Il

Fale Conosco

Lei n2 12.527/2011, art. 8°, §3°, inciso VII

MENU TRANSPARENCIA

GOVERNANCA

Aquisi¢do de Bens

Lei n2 13.303/2016, art. 48

Avaliagdo de Metas e Resultados

Lei n2 13.303/2016, art. 23, §22. e §32

Atas de Reunides de Comité Estatutdrio

Lei n® 13.303/2016, art. art. 49, inciso VII; 24, § 42

Atas das Reunides do Comité Elegibilidade

Lei n2 13.303/2016, art. 10; Decreto Estadual n2 62.349/2016 art.
11¢

Avaliagdo dos Servigos das Empresas Estatais

Lei n? 13.460/2017, art. 23

Carta Anual de Governanga Corporativa

Lei n? 13.303/2016, art. 82, incisos I, Il e VIII

Demonstragdes Financeiras

Lei n? 13.303/2016, art. 89, inciso VI e art. 86, §19; Decreto
Estadual n? 62.349/2016, art. 92

Didrias e passagens

Decreto Estadual n2 61.934/2016, art. 12

Estratégia de Longo Prazo para os préoximos 5 anos

Lei n2 13.303/2016, art. 23, inciso Il do §1¢

Informagdes Classificadas e Desclassificadas

Decreto Estadual n? 58.052/2012, art. 25; Decreto n @2
61.836/2016

LicitagGes e Contratos

Lei n2 13.303/2016, art. 31, 39 e 88; Lei n? 12.527/2011, art. 8°,
§1°, inciso |

Plano Anual de Negdcios

Lei n® 13.303/2016, art. 23, inciso | do § 12

Politica de Distribui¢do de Dividendos

Lei n2 13.303/2016, art. 82, inciso V

Politica de Divulgagdo de InformacgGes

Lei n2 13.303/2016, art. 82, inciso IV

Politica de TransagBes com Partes Relacionadas

Lei n® 13.303/2016, art. 82, inciso VII

Privacidade e Prote¢do de Dados - LGPD

Lei n2 13.709/2018, art. 23, inciso |

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

Lei n2 13.303/2016, art. 40

Relatério Integrado ou de Sustentabilidade

Lei n2 13.303/2016, art. 82, inciso IX

Remuneragdo de Administradores

Lei n? 13.303/2016, art. 82, inciso lll e art. 12, inciso |; Decreto
Estadual n? 61.435/2015

BOAS PRATICAS

Atas de Assembleias Gerais

Boas praticas de governanga

Audiéncias/Consulta Publica

Boas praticas de governanga

Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade

Boas praticas de governanga

Conselho da Administragdo, Conselho Fiscal e Orgdos Colegiados

Boas praticas de governanga

Convénios e Instrumentos Congéneres

Boas praticas de governanga

Link para a Ouvidoria (Sistema Informatizado da Rede Paulista de
Ouvidorias)

Boas praticas de governanga

Link para a Transparéncia (Portal da Transparéncia Estadual)

Boas praticas de governanga

Link para o SIC (Sistema Integrado de Informagdes ao Cidadao)

Boas praticas de governanga
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Paulo. Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-65347-
09.12.2020.html. Acesso em 27 de janeiro de 2023.

SECRETARIA DE CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Guia de Padronizacdo dos
Documentos e das Informagdes nos Sitios Eletronicos das Empresas Estatais de Pernambuco. Disponivel em:
https:// www.scge.pe.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Guia-de-Padroniza¢do-de-Documentagoes-
DMAC.pdf. Acesso em 22 de junho de 2023.
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO - CGE

Av. Rangel Pestana, 300 - 182 andar - Sé - CEP: 01017-911
www.controladoriageral.sp.gov.br - e-mail: transparencia@sp.gov.br
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